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® Brechas de habiligages
digitales, técnicas y blandas:

Resumen

Este estudio calculalabrecha entrelademanday la oferta de habilidades
digitales, técnicas y blandas en Colombia, tanto antes como durante la
pandemia. Esta “brecha de habilidades” se define como la diferencia en-
tre las destrezas que los empleadores requieren en las postulaciones de
vacantes laborales y las habilidades que los candidatos reportan en sus
hojas devida. Para calcularla, se utilizaron datos de vacantesy postulacio-
nes delportal EIEmpleo.com comprendidos entre 2015y 2021y se aplica-
ron técnicas de machine learning, text mining y text analysis. Se encontro
un aumento marcado en la brecha de habilidades digitales (como sof-
tware, SQL, Java y desarrollo web), motivado en gran medida por la cre-
ciente demanda de estas competencias durante la pandemia. En cuanto
alas habilidades técnicas, se observa un comportamiento mixto: algunas
competencias experimentaron un aumento de brecha porexceso de de-
manda durante la pandemia (como inglés y control de calidad), mientras

Marco tedrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

que otraslo hiceronporexceso de oferta (como como servicio alclientey
manejo de herramientas de ofimatica). En contraste, enlo que respectaa
las habilidades blandas (como honestidad, capacidad para trabajar bajo
presiony liderazgo), los reportes fueron mas comunes en los perfiles de
los postulantes que enlas descripcionesdelasvacantes,y estatendencia
se acentud aun mas en el contexto de la pandemia. Los hallazgos indican
un cambio en la demanda de habilidades después de iniciada la pande-
mia, que no fue sequido por la oferta. Este estudio resalta la necesidad
de entrenamiento delos postulantes en diferentes habilidades, especial-
mente las digitales, para suplirla creciente demanda.

Palabrasclave: habilidadesdigitales, habilidadesblandas, habilidadestec-
nologicas, brechas, Colombia
Clasificacion JEL: JO1, )63, J31.
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soft skills gaps:

Colombia before and
during the pandemic

Abstract

This study calcultes the gap in digital, technical and soft skills between the
demand and supply of skills in Colombia, before and during the pandem-
ic. The “skills gap” is defined as the difference between the skills employers
require in job vacancy applications and the skills candidates report on their
resumes. To calculate the gap, data on vacancies and applications from the
EIEmpleo.comportalbetween 2015 and 2021 were used, and machine learn-
ing, text mining, and text analysis techniques were used. Amarkedincreasein
the digital skills gap (such as software, SQL, Java, and Web development) was
found, largely driven by the growing demand for these skills during the pan-
demic. Regarding technical skills, a mixed behavior is observed: some com-
petencies experienced a gap increase during the pandemic due to excess
of demand (such as English and quality control), while others due to excess

Marco tedrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

® Digital, technical ano

of supply (such as customer service and management of office automation
tools). while others decreased (such as customer service and management
of office automation tools). In contrast, when it came to soft skills (such as
honesty, ability to work under pressure, and leadership), reports were more
commoninapplicant profiles thanjob descriptions, and this trend was further
accentuated in the context of the pandemic. The findings indicate a change
inthe demand for skills after the pandemic began, which was not followed by
the supply. This study highlights the need to train applicants in different skills,
especially digital ones, to meet the growing demand.

Keywords: digital skills, soft skills, technological skills, gaps, Colombia
JEL Classification: JOI1, J63, J31.
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® Introduccion

nun contexto laboral en constante cambio, la correspondencia en-

tre las habilidades demandadas por los empleadores y las que po-

seenlos postulantes esun factor esencial paraimpulsar el bienestar
de |la sociedad. Una fuerza laboral que responda a las necesidades de las
empresasimpulsalainnovaciony la competitividad de las empresas y pro-
duce unmayoringreso, asicomo una mayor movilidad social de los trabaja-
dores (Valencia, 2005). En contraste, tener altos desajustes de habilidades
genera ineficiencias en el mercado laboral y frena el progreso tanto social
como econdmico del pais.

Este estudio tiene por objetivo calculary analizar la “brecha de habilidades”
enelcontexto colombiano, abordadacomoladisparidad que se manifiesta
entre las habilidades requeridas porlos empleadores en las postulaciones
de vacantes laborales y las habilidades que los candidatos resaltan o indi-
cantenerensushojasdevida. Amedida que el escenario laboral se havisto
alterado porlapandemia, resulta crucial comprender como esta brecha se
ha modificado con el tiempo. Hasta la fecha de este estudio, en Colombia
no se harealizado un ejercicio comparable que permita cuantificar la mag-
nitud y evolucion de estas disparidades utilizando datos de intermediacion
laboral extraidos delmercado nacional, porlo que este analisis resulta sien-
do pionero en este temaenel pais.

Marco tedrico:
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Para abordar la brecha de habilidades en el mercado laboral, se recopila-
ron datos de postulacionesy vacantes laborales del portal EIEmpleoc.com!
durante el periodo 2015-2021. La utilizacion de técnicas avanzadas, tales
como el aprendizaje automatico, la mineria de texto y el analisis de texto,
permitio el conteo detallado y preciso de la aparicion de habilidades tanto
enlasvacantes como enlas postulaciones de las personas. Enun contexto
real de mercado laboral, este es el primer estudio que permite caracterizar
y contabilizar la brecha de habilidades presentadas desde lademanday la
ofertaenelmercado laboral.

En particular, se hace el analisis sobre tres grupos de habilidades enten-
didas como: i) digitales, ii) técnicas y iii) blandas. Las primeras, las digi-
tales, serefleren a competenciasrelacionadas con el dominioy la aplica-
cion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), como
porejemplo la programacion, el manejo de herramientas de software y la
comprension de plataformas digitales. Las habilidades técnicas corres-

1. EIEmpleo.com (https://www.elempleo.com/) es un portal colombiano creado enelafo 2000 que contribuye conlabusqueda de
empleoyconlaseleccidonyreclutamiento de personal, permitiendo elencuentro enun mismo sitio virtual entre reclutadores (emplea-
dores)y postulantes (buscadores). Es uno de los portales mas empleados en el segmento de trabajo.

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

ponden a los conocimientos y aptitudes especificas en un area particu-
lar, como la resolucion de problemas técnicos, la manipulacion de instru-
mentos y la ejecucion de tareas especializadas, entre otras. Finalmente,
las habilidades blandas (mas conocidas enla literatura relacionada como
soft skills) se relacionan con atributos de naturaleza social e interperso-
nales como laempatia, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el
liderazgo. Esta clasificacion se da alaluz de clasificaciones de anteriores
trabajos (Ramirez y Manjarrez, 2022) y también en el marco del contexto
colombianoylainformacion disponible.

Conocertantoelacervocomo labrechade habilidades aportainformacion
relevante paraeldisefo de politicas publicas educativas, formativasylabo-
rales. Tal y como lo afirma la Organizacion para la Cooperaciony el Desa-
rrollo Economicos (OCDE, 2019), las habilidades digitales son importantes
entanto promueveny aumentan el alcance del aprendizaje en entornos di-
gitales, mejoran el desempeno, la innovacion y la insercion en el mercado
laboral, estimulanladifusionde tecnologiay, porestavia, puedenmejorarel
desempeno economicoy favorecerelaumento dela productividad. Por su
parte, las habilidades técnicas también son relevantes dado que impulsan
laproductividad, asicomolas oportunidadesenelmercadolaboralparalos
trabajadores y la innovacion, permiten aumentar el ingreso y el valor agre-

Brecha de habilidades

digitales, técnicasy blandas Conclusiones Recomendaciones
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gadodelaproducciony, como granimpacto social, posibilitanla movilidad
social delostrabajadores, mientras que, entéerminos economicos, mejoran
la calidad de los productosy servicios.

En este sentido, las empresas y los trabajadores son fundamentales para
generar beneficios individuales y externalidades positivas al invertir en el
desarrollo de habilidades digitales, técnicasy blandas paramejorarlacom-
petitividad y éxito en el mercado laboral y del emprendimiento (Labarca,
2007; Rodriguez y Gonzalez, 2016). Asimismo, dado el impacto disruptivo
delaadopcion de tecnologia sobre la educaciony el mundo del trabajo, el
desarrollo de habilidades blandas tales como la empatia, la habilidad para
comunicarsey lacreatividad es esencial para asegurar el buen desempeno
de las personas tanto en ambientes escolares como en el mercado laboral
(OCDE, 2021).

En este documento, el analisis de las postulaciones de las vacantes (apro-
ximacion alademanda laboral), asicomo de las hojas de vida o postulacio-
nes (aproximacion a la oferta laboral) se encuentra dividido en tres partes.
Primero, la caracterizacion de candidatos y vacantes, en la que se exami-
nanlos perfiles delos candidatos, asicomo los requisitos que tienenlas va-
cantes. Segundo, el analisis de las habilidades, de modo que se evaluan la
listay la frecuencia de habilidades digitales, técnicas y blandas requeridas
por las vacantes y ofrecidas por los candidatos. Tercero, y objetivo princi-

Marco tedrico:
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pal de este estudio, se calculan las brechas de habilidades cuantificando
las discrepancias entre la proporcion de apariciones de cierta habilidad en
las vacantes versus las hojas de vida. Este calculo se realiza para el periodo
antes de pandemia por COVID-19 (2015-2019) y despues de esta (2020-
2021), de modo gque se puedan contrastarlos cambios de tendencia de las
habilidades que se presentantraslasubitaapariciondelaenfermedad, que
conllevo cambios estructurales en el mercado laboral (Organizacion Inter-
nacional del Trabajo [OIT], 2020; Weller, 2020).

Losresultados arrojaron un aumento significativo enla brecha de habi-
lidades digitales, subrayando una creciente demanda de competen-
cias como software, SQL, Java y desarrollo web, entre otras, particu-
larmente impulsada por la coyuntura de la pandemia. Entretanto, las
habilidades técnicas presentaron un comportamiento mixto: algunas
competencias experimentaron una ampliacion de la brecha durante la
pandemia, comoenelcasodeinglésycontrolde calidad, mientras que
otras mostraronundescenso,como enelambito de servicio alclientey
manejo de herramientas de ofimatica. Porotrolado, enlo concerniente
a habilidades blandas como honestidad, capacidad para trabajar bajo
presiony liderazgo, ladiscrepancia fue mayormente negativa, indican-
dounasobrerrepresentacionde estashabilidadesenlaspostulaciones
comparada con lorequerido en las vacantes. Ademas, este desequili-
brio seintensifico conelimpacto delapandemia. Se encontro también

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

digitales, técnicasy blandas

que las habilidades digitales y técnicas muestran un mayor cambio y
diversidad que las blandas.

Estos resultados destacan la necesidad de adecuar las habilidades de los
postulantes a las exigencias cambiantes del mercado laboral, especial-
mente en el ambito digital, donde la disparidad es mas pronunciada. En
Ultima instancia, comprender la dinamica de la brecha de habilidades no
solo contribuye a mejorar laintermediacion laboral, sino que tambien pue-
de orientar el desarrollo de estrategias de educacion y capacitacion para
favorecer la empleabilidad de los individuos y satisfacer las demandas del
mundo laboral en constante transformacion.

Este estudio fue hecho en el marco de un acuerdo de entendimiento cele-
brado entre el portal, el Consejo Privado de Competitividad (CPC)y el La-
boratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la Universidad Javeriana2.

2. EILEE y el CPC expresan su agradecimiento a EIEmpleo.com, organizacion que suministrod las bases de datos anonimizadas para el
presente andlisis, con el objetivo de contribuir al conocimiento sobre las brechas de habilidades laborales. Sin esteinsumo, el presen-
te estudio no habria sido posible.

Brecha de habilidades

Conclusiones Recomendaciones
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ebido a la falta de consenso que existe en la literatura respecto a la

definicion de habilidad digital, fue necesario establecer un marco

tedrico que sirviera como base del trabajo empirico desarrollado en
este documento. Para ese fin, se partio de la construccion de una definicion
que i) esta armonizada con las tendencias mas recientes de la literatura rela-
cionada, ii) es multidimensional (es decir, no solo contempla aspectos con-
cernientesalusodetecnologiasdelainformacion, sino alrelacionamiento de
losindividuos conun entorno cadavezmas determinado porlatecnologia),y
iii) permite operativizarlas mediciones sobre acervoy calculo de brechas.

En primer lugar, de acuerdo con Van Laar et al. (2020), las habilidades di-
gitales hacen parte de un grupo de habilidades mas amplio, denominadas
habilidadesdelsigloXXl,lascualespermitenalosindividuos adaptarse ade-
cuadamente alas nuevas tendencias de aprendizaje y delmercado laboral.
Paralos autores, las habilidades del siglo XXl corresponden a:

[La] gama de habilidades transversales que se relacionan con el
desarrollo social y econdmico actual, y que les permite alas per-
sonas prepararse para asumirlos retos que hoy imponen las nue-
vas formas de ensefanzay aprendizaje en el sistema educativoy
en elmundo laboral (Van Laaret al., 2017).

Marco teorico:
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En primer lugar, de acuerdo con Van Laar et al.
(2020), las habilidades digitales hacen parte de un
grupo de habilidades mas amplio, denominadas
habilidades del siglo XXI, las cuales permiten a los
individuos adaptarse adecuadamente a las nuevas
tendencias de aprendizaje y del mercado laboral.

De esto se desprende que las habilidades del siglo XXI (entre las que se en-
cuentran las habilidades digitales) son transversales tanto a los procesos
de aprendizaje como aldesempeno delas personas enelmercadolaboral,
independientemente del sectory laposicion ocupacional de las personas.

Porsu parte, las habilidades digitales no se limitan al ambito operativo, sino
que serelacionan conla capacidad de hacerunuso y una gestion 6ptimos
de la tecnologia para comunicarse, estimular la creatividad y solucionar
problemas. En este sentido, Scheerder et al. (2017) agrupan las habilidades
digitales en siete dominios que integran lo operativo, lainformacion, la co-
municacion, la colaboracion, el pensamiento critico, la creatividad y la re-
solucionde problemas.

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

digitales, técnicasy blandas

Las habilidades digitales tienen, ademas, diferentes grados de compleji-
dad, los cuales exigen a suvezdistintos niveles de conocimientoy entrena-
miento. En este sentido, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT,
2018) formulala siguiente definicion:

Las habilidades digitales abarcan una combinacion de conduc-
tas, conocimientos técnicos especializados, experiencias prac-
ticas, habitos de trabajo, rasgos de caracter, disposiciony enten-
dimiento critico que la economia digital exige para la formacion
y capacitacion [..]. Estas habilidades se pueden clasificar en ba-
sicas, intermedias y avanzadas, y no solo permiten a los traba-
jadores reentrenar o mejorar sus habilidades para empleos en
sectores convencionales, sino también les permite participar en
sectores emergentes eincluso iniciar sus propios negocios.

Parala UIT (2018), las habilidades digitales basicas permiten un minimo des-
envolvimiento (por ejemplo, eluso de un teclado o consultas basicas enin-
ternet); las habilidades intermedias requieren un uso mas intensivo de las
tecnologias y la evaluacion critica de contenidos e informacion, mientras
que las habilidades avanzadas requieren un conocimiento especializado
delas TIC (como, por ejemplo, programacion en computadores o lengua-

Brecha de habilidades

Conclusiones Recomendaciones
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jes especializados). De ello se desprende que, en los siete dominios que
pueden abarcarlas habilidades digitales, existen a suvez diferentes niveles
de destrezay suficiencia, desde lo basico hastalo que se considera un do-
minio avanzado de la habilidad (ver Anexo ).

Porsuparte, las habilidades técnicas se refleren a conocimientosy destre-
zas especificasrelacionadasconunareaocampo particular(Indeed, 2022),
de modo que estanmas centradas en el dominio de herramientas, técnicas
ymétodosnecesarios paradesempenartareas o funciones especificas. De
igual manera, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
CienciaylaCultura(Unesco, 2023) definelas habilidadestecnicas como fa-
cilmente observablesy medibles, y directamente “relacionadas conlos co-
nocimientos profesionales o relacionados con el trabajo, procedimientos
o habilidades técnicas necesarias paraunaocupacion”. Estaasociacion di-
rectaaunaocupacionespecificaconstituye una diferencianotable frente a
las otras dos categorias de habilidades consideradas en este documento.

Por ejemplo, las habilidades tecnicas pueden incluir conocimientos en di-
sefo grafico, contabilidad, mecanicaautomotriz, entre otras. Estas pueden
seradquiridas a traves de la educacion formal, la capacitacion especializa-
da o la experiencia laboral, y son fundamentales para desempenar ciertos
trabajos o actividades con eficiencia y precision. En este orden de ideas,
estaclase de habilidades sonimportantes paralas empresasylaeconomia

Marco teorico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

ya que pueden mejorar la productividad, impulsar la innovacion, aumentar
el ingreso y la movilidad social de los trabajadores, y tambien contribuyen
al mejoramiento de la calidad y en la generacion de valor agregado de los
productos y servicios (BID, 2022). Por estas razones, es clave que las em-
presasy los trabajadores inviertan en el desarrollo de habilidades técnicas
para mejorar su competitividad y su exito en el mercado laboral, lo que es
mas determinante enun mundo cadavez mas globalizado, competitivo, in-
terconectadoy exigente.

Por su parte, las habilidades blandas —también denominadas como habili-
dades socioemocionales o soft skills— se refieren a las capacidades de las
personas para interactuar y relacionarse efectivamente en diferentes situa-
ciones. Mediante ellas es posible establecer y mantener relaciones saluda-
bles, lacomunicacion claray asertiva, laresolucion de conflictos y la colabo-
raciony el trabajo en equipo (Ballester et al., 2002). En ese mismo sentido,
Unesco (2023) define esta categoria de habilidades como el “conjunto de
cualidades personalesintangibles, actitudes, rasgos, atributos y habitos que
pueden usarse en diferentes tipos de trabajos”. Dado que son habilidades
de aplicacion general, son consideradas transferibles, aunque estan defini-
das porelcontexto enelquelas personas aprenden arealizarlas.

Asilas cosas, las habilidades blandas pueden mejorarlas oportunidades la-
borales ylos ingresos de los trabajadores, lo que puede promover su mo-

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

vilidad social y, por tanto, el bienestar economico de la sociedad. Algunas
habilidades blandas relevantes sonlas que se enuncian a continuacion?:

Comunicacionefectiva: Lacapacidadde expresarideasy sentimientosde
manera claray comprensible, asicomo escuchar activamente alos demas.

Empatia: La capacidad de entendery compartirlos sentimientos y pers-
pectivas de los demas, mostrando comprensiony respeto.

, Resolucion de conflictos: La habilidad paraidentificary abordar los des-

[}
'!' acuerdos y problemas de manera constructiva, buscando soluciones
mutuamente beneficiosas.

... Trabajo en equipo: La capacidad de colaborar con otros, compartir res-
adhr ponsabilidades, tomar decisiones conjuntasy lograr objetivos comunes.
u Asertividad: La habilidad para expresar opiniones, deseos y necesida-
des de maneradirectayrespetuosa, sinviolarlos derechos delos demas.
QQQ Control emocional: La capacidad de manejary regular las emociones propias,
b asicomo entenderyresponder de maneraadecuada alasemociones de otros.

Finalmente, es preciso indicar que tanto las habilidades técnicas como las
blandas sonimportantes para el éxito en el mercado laboral y deben desa-
rrollarse y mejorarse alolargo delavidalaboral.

3. Como se verd mas adelante, estas definiciones fueron operativizadas a partir de una categorizacion basada en diversas fuentes de
informacion, la cual permitié llevar a cabo el célculo delos acervos y brechas de habilidades.

Brecha de habilidades
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on el fin de calcular la brecha de habilidades digitales, técnicas y

blandas en el mercado laboral en Colombia y explorar sila pande-

mia por el COVID-19 tuvo algun efecto sobre ella, se usaron las ba-
ses de datos anonimizadas de vacantes y perfiles laborales publicados en
EIEmpleo.com para el periodo 2015y 2021, en el marco de un acuerdo tec-
nico celebrado entre el portal, el CPCy el LEE“.

EIEmpleo.com fue creado enelano 2000 con el objetivo de facilitarla busque-
dade oportunidadeslaboraleshaciendouso delinternet pararelacionar de for-
ma rapida a las empresas en busqueda de personal y las personas que buscan
empleo. Suenfoque se basaenlasimplificaciony agilizaciondelproceso devin-
culacion laboral, beneficiando tanto alos demandantes de empleo como a las
organizaciones en busqueda de personal. La plataforma ofrece a los emplea-
doreslaposibilidad de publicarvacanteslaborales de manera gratuita, asicomo
alosbuscadoresde empleolaopcionde exponersus perfilesyhojas devida. En
elcasodelasempresasyempleadores, el portal permite publicar ofertas de tra-
bajo endiversas ciudades del pais. Losindividuos puedenregistrary mostrar sus
perfiles y hojas de vida, y mantener estos datos actualizados en el tiempo. Enla
actualidad, EIlEmpleo.com presta sus servicios en Colombia, CostaRicay Peru.

4. Gracias al acceso directo alas bases de datos en el marco del convenio, no fue necesario emplear técnicas de web scraping para
obtener la informacidn, las cuales han sido comiunmente usadas en estudios de este tipo. Esto permitid acceso a la totalidad de la
informacion anonimizada entre los aflos 2015y 2021.

Marco tedrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

Para procesar las vacantes y postulaciones se utilizaron técnicas de
analisis de texto (text analysis) descritas. De acuerdo con Bengford et
al. (2018), el analisis y la analitica de texto hace parte de un conjunto mas
amplio de técnicas de machine learning que permiten extraer informa-
cion especifica(como palabras clave o patrones de percepcion) a partir
de documentos o textos de larga extension de forma eficiente y preci-
sa. Asi pues, se analizaron los registros con informacion semiestructu-
rada presentada en lenguaje natural (texto) tanto en terminos de vacan-
tes (oportunidades laborales publicadas por empresas o empleadores)

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

como de postulantes (personas que publican sus hojas de viday perfiles
laborales enla plataforma).

Para hacer una clasificacion de las habilidades, se usd como base la
lista de habilidades y competencias de la Clasificacion Europea Multi-
lingue de Capacidades, Competencias, Cualificaciones y Ocupacio-
nes (ESCO por sus siglas en ingles), anadiendo habilidades adiciona-
les —complementarias a lo ya contemplado por ESCO—, que fueron
identificadas en las listas de habilidades en alta demanda publicadas
por instituciones y portales que realizan gestion de talento humano,
tales como Moyano (2022) sobre LinkedIn y Hays (2022). Ello permitio
construir un inventario de habilidades que fueron clasificadas en tres
grupos: digitales, tecnicas y blandas (ver listado de clasificacion en el
anexo |). A partir de este listado se realizo el proceso de identificacion
de habilidades enlos perfiles de los postulantesy enla descripcion de
las vacantes afo a aho usando analitica de texto, a fin de calcular tanto
suofertacomo sudemanday, a partirde estos, calcularlaevolucion de
los acervosylas brechas.

Para calcular la brecha, se realizaron dos ejercicios previos. En primer
lugar, se abordo la caracterizacion de las vacantes (la demanda labo-
ral) y los perfiles de los postulantes (oferta laboral). Para las vacantes
se analizaron en general el nivel de cualificacion de la ocupacion (cla-

Brecha de habilidades
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sificacion alto, medio o bajo), la frecuencia de ocupaciones mas de-
mandadas por nivel y las vacantes por sector economico. También se
extrajo laremuneraciony ubicacion de las vacantes. Paralos postulan-
tes, entretanto, se caracterizo la distribucion de postulantes por sexo,
edady grado de escolaridad.

Ensegundolugar, sellevo a cabo un analisis de las habilidades. Enesta eta-
paseexaminarontantolalistacomolafrecuenciaenqueaparecenlashabi-
lidades digitales, técnicas y blandas presentes en las descripciones de las
vacantesy se comparo con las descritas en los perfiles de los candidatos.
En otras palabras, se examind la frecuencia con que las empresas o em-
pleadores registrados demandan habilidades en la descripcion de las va-
cantesylafrecuenciaconlaquelas personasreportarontenerhabilidades
digitales, técnicas y blandas en su hoja de vida y perfil laboral ingresado en
la plataforma de EIEmpleo.com.

Para calcular la brecha de habilidades entre la demanda y la oferta la-
boral, se cuantificaron las discrepancias entre la proporcion de apa-

Marco tedrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

riciones de cierta habilidad en las vacantes registradas con respecto
a la proporcion enla que apareciareportada en los perfiles u hojas de
vidadeloscandidatosenlaplataforma. Estamedicionserealizd endos
periodos: antes de lapandemia (2015-2019) y después de la pandemia
(2020-2021). Este enfogue temporal permite contrastar los cambios
enlastendencias de habilidades que surgierontraslairrupciondel CO-
VID-19 dado que este fenomeno genero transformaciones estructura-
les en elmercado laboral.

Aunqgue existen algunas limitaciones, como que los calculos se basan en
reportes en la hoja de vida (en algunos casos no comprobables hasta
no ser contratados, especialmente enlo que se refiere a caracteristicas
subjetivas de autorreconocimiento)y que desproporcionadamente mas
personas de niveles educativos que superan el bachilleratoreportan sus
hojas de vida que quienesnolo finalizaron, este ejercicio permite aproxi-
marse a una medicion de los desequilibrios entre la demanda y la oferta
laboral, en términos de diferentes habilidades clasificadas en digitales,
tecnicasy blandas.

Caracterizaciondela
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Descripcion de

las bases de datos

Taly como se menciono, para identificar habilidades y el posterior calculo de
brechas se partic de las bases de datos anonimizadas de vacanteslaboralesy
postulaciones del portal EIEmpleo.com, las cuales cuentan con 2,8 millonesy
3,3 millones deregistros, respectivamente, en el periodo de enero 1de 2015 a
diciembre 31de 2021. ElInumero de personas que publican sus perfiles labora-
lesenlaplataformarepresentanenpromedio cercadel 3% delafuerzalaboral
de paisy se ubican principalmente en Bogota, porlo que los resultados no son
necesariamente representativos delmercado laboral del pais. Ademas, esim-
portante mencionarque enelproceso de depuracion se excluyeronlasvacan-
tes y postulaciones que no tuvieran informacion para todas las variables. Los
calculos presentadoseneldocumento serealizaronsobre el 93 %y 96 % delas
observaciones devacantesy postulaciones, respectivamente.

Como se observa en la Figura 1, el numero de vacantes laborales publica-
das en EIEmpleo.com varia a lo largo de la muestra®. Ademas, la cantidad
de ofertas de empleo promocionadas exhibe una disminucion significativa
en 2020, posiblemente como consecuencia la pandemia, o que es con-
gruente con la caida generalizada del empleo en ese mismo periodo. En

5. Conelfinde garantizar la unicidad de las vacantes (en la medida en que estas pueden ser actualizadas por las empresas o emplea-
dores), se realizd un control de duplicados, que correspondid a eliminar vacantes cuya estructura (contenido, caracteristicas y des-
cripcion) fuera similarenun 95 %.

Marco tedrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

2021 se observa una recuperacion en el numero de vacantes, si bien este
todavia dista del volumen publicado en 2018y 2019.

Porsu parte,y adiferenciadelas vacantes, las postulaciones —y sus atribu-
tos asociados— son variables stock en tanto una persona pudo haber re-
gistrado su hoja de vida en cualquier ano y esta se mantiene albergada en
la plataforma indefinidamente (a menos que el usuario decidaretirarla). Los
postulantes pueden actualizar sus hojas de vida cuantas veces quieran, por
lo que el registro de postulaciones de un ano dado corresponde alas ver-
siones masrecientes de cada perfil.

La base de datos de vacantes contiene la descripciony el perfil de la po-
sicion, la oferta salarial y su ubicacion geografica. Por su parte, la base de
datos de postulaciones proporciona informacion de las caracteristicas
demograficas de quienes se registran para conseguir empleo, tales como
sexo, edad, nivel educativo, aspiracion salarial y la descripcion de su perfil
laboral. El perfil de la vacante y el perfil del postulante son las variables de
texto sobre las que efectuo la busqueda de las habilidades digitales, tec-
nicas y blandas reportadas porlas personas (las cuales no necesariamente
corresponden alas que poseen dados su nivel educativo y experiencia la-
boral)ylasrequeridas porlas empresas, respectivamente.

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral
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Q Figura 1. Postulacionesyvacantes enlas bases de datos de EIEmpleo.
com: 2015-2021.
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482.600 474110

519.685

511186

383.441 394.014

226198 334.696

304.573 296.930

261.354
243.282
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2019 2020
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B Vacantes B Postulados

Fuente: calculos propios conbase endatos de EI[Empleo.com.
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Calculo de la brecha

de habilidades

A partirde las definiciones desarrolladas enla seccion anterior,y con el
fin de operativizar la identificacion de las habilidades digitales, tecni-
casy blandas enlas bases de datos de EIEmpleo.com, se elabord una

categorizacion basada en diversas fuentes de informacion. Con base

.
.
.
.
.
.

.
.
.

Seidentificaronlas habilidades
digitales, técnicasyblandas
reportadas enladescripcionde
las vacantes laborales para el
periodo prepandemiay durante
pandemia.

Marco teorico:
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Seidentificaronlas habilidades
digitales, técnicasy blandas
reportadas enlos perfiles delas
hojas devida delos postulantes
para el periodo prepandemiay
durante pandemia.

Caracterizaciondela
Metodologia demanday ofertalaboral

en esta clasificacion de las habilidades en digitales, técnicas y blandas
descrita enla metodologia (ver listado en el anexo |l), se calcularon las
brechas de habilidades siguiendo los pasos descritos a continuacion:

Se calculd labrecha de habilidades: la diferencia corresponde al
porcentaje (%) de vacantes que contiene cierta habilidad en su
descripciony el porcentaje (%) de postulantes que reportan en su perfil
laboral tener esa misma habilidad, y se expresa en puntos porcentuales
(pp). Este calculo serealizo por grupo de habilidad digital, técnicay
blanda paralos periodos 2015-2019y 2020-2021, por separado.

Ofertay demanda Brecha de habilidades
de habilidades digitales, técnicasy blandas

Se calculo elcambioenlabrecha
(enpp)comoladiferenciaentre
los periodos prepandemia
(2015-2019) y durante pandemia
(2020-2021)delabrechade
habilidades calculada.

Conclusiones

Recomendaciones



/O @

Caracterizacion
de la demanda
y oferta laboral ®

©



18 | Brechas de habilidades digitales, técnicas y blandas: Colombia antes y durante la pandemia

@31

Demanda laboral:

vacantes

Lademandalaboral corresponde alasvacantes u oportunidades de traba-
jo publicadas por los empleadores en EIEmpleo.com en terminos de dis-
tribucion ocupacional, su nivel de cualificacion, sector socioeconomico,
localizaciony oferta salarial.

La Tabla 1 presenta la distribucion de las vacantes de acuerdo con el nivel de
cualificacion de las ocupaciones a las que hacen referencia. La variable “ocu-
pacion”seconstruyoapartirdelaClasificacioninternacional Uniforme de Ocu-
paciones (CIUO-08)6 utilizando analisis de texto para asignar a la descripcion
del cargo una categoria de la CIUO-2008 desagregada a cuatro digitos. Este
proceso permitio asignarle a cada vacante una ocupacion equivalente.

Porsuparte,laClIUO especificatresniveles de cualificacionesposiblespara
unaocupacion?:baja(ocupaciones cuyo primerdigitoenla CIUO equivale a
4,5,6,7,8y9--personalde apoyo administrativo, trabajadores enservicios
y ventas, trabajadores en agriculturay artesanos, operarios y ocupaciones
elementales—); medio (primer digito 3 —técnicos y profesionales de nivel
medio—);yalto (primerdigito1o 2 —directoresy gerentes, profesionales—).

6. Que puede consultarse en: https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciuo/CIUO_08_AC_2015_07_21.pdf.
7. Elnivel de cualificacién de una ocupacion depende de la naturaleza del trabajo realizado, el nivel de educacion formaly la experien-
cia (o formaciéninformal) requeridos para el desempefo delas tareasy funciones de la ocupacion, taly comolo establece la OIT.

Marco tedrico:
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Q Tabla 1. Distribucion delas vacantes de acuerdo con nivel de cualifica-
ciona partirde CIUQO.

Distribucién de las vacantes por

Nivel de nivel de cualificacion

cualificacion

de la ocupacioén
CIuo

2015-2019 2020-2021

Alta 52% 12,6 %
Media 18,4 % 33,6 %
Baja 76,4 % 53,8 %
Fuente: célculos propios con base en datos de EIEmpleo.com
Caracterizaciondela Ofertay demanda

demanday ofertalaboral de habilidades

De acuerdoconlosdatos presentados, sibientantoenelperiodo pre-
pandemia (2015-2019) como durante la pandemia (2020-2021) pre-
dominaron las vacantes que hacen referencia a ocupaciones de baja
calificacion, entre 2020 y 2021 aumento significativamente la impor-
tancia relativa de las ocupaciones de cualificacion media y alta. Asi,
mientras que entre 2015y 2019 el 76,4 % de las vacantes se referian a
ocupaciones de baja cualificacion, este porcentaje fue de 53,8 % en
2020-2021. En el caso de las ocupaciones de alta y media cualifica-
cion, pasaronde 5,3 % y 18,3 % entre 2015-2019 a 12,7 % y 33,5 % en
2020-2021, respectivamente.

Por su parte, la Tabla 2 muestra el top 5 de las ocupaciones mas deman-
dadas por nivel de cualificaciony conrespecto al total de las vacantes
publicadas en EIEmpleo.com en los periodos 2015-2019 y 2020-2021.
Tal y como se menciono, las ocupaciones de baja cualificacion fueron
las mas demandadas en ambos periodos. Sin embargo, la importancia
relativaconrespectoaltotaldelasvacantes de ocupaciones comoven-
dedores, empleados de trato directo con el publico y empleados con-
tables y encargados de registro de materiales se redujo entre los dos
periodos, pasando de 9,4 %, 6,1 %y 4,3 % en 2015-2019a7/7,9%,4,2 %y
3,53% en2020-2021, respectivamente.
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Nivel de cualificacion

Ocupacion

Especialistas en organizaciéndela

2015-2019

% Nivel cualificacion

% Vacantes

Ocupacion

Profesionales de tecnologiadela

2020-2021

% Nivel cualificacion

% Vacantes

- L 26,3 % 1,2% . - o 27,5% 2,0 %
administracion publicay de empresas informaciony las comunicaciones
Profesionales de tecnologiadela Profesionales delas cienciasy dela
. 25,2 % 1,1% . L 20,5 % 1,8 %
informacionylas comunicaciones 5.2% ° ingenieria ° °
Alta cualificacion o ofecionales de s cioncias v de | . et iondel
rofesionales de las cienciasy dela specialistas en organizaciondela
Soe s eenEEy 19,8% 0,8% perE AnEn o1 19,5% 1,6 %
ingenieria administracion publicay de empresas
Profesionales de la salud 13,2 % 0,7 % Profesionales de la salud 15,3 % 1,3 %
Profesionales enderecho, ciencias Profesionales enderecho, ciencias
’ 9 9 ’ 12,8 % 1,0 %
socialesy culturales 1.8% 0.6% socialesy culturales ° °
Profesionales delas cienciasy la Profesionales delas cienciasy la
. . . 4% 4 % . o . . 38,3 % 9.3 %
ingenieria de nivel medio 58.4% 0,47 ingenieria de nivel medio ° °
Profesionales de nivel medio en Profesionales de nivel medio en
2 % % 24,7 % 8,0 %
operaciones financieras y administrativas 3.8% 38% operaciones financieras y administrativas ° °
Profesionales de nivel medio de servicios Profesionales de nivel medio de servicios
i i i 20,9 % 5 % - , 23,8 % 6,4 %
Media cualificacion juridicos, sociales, culturalesy afines 0.9% 35% juridicos, sociales, culturalesy afines ° °
Técnicosdelatecnologiadela o o , , , o o
informaciény las comunicaciones 6,5% 3,0% Profesionales de nivel medio de la salud 6.9% 52%
Técnicosdelatecnologiadela
Profesionales de nivel medio dela salud 5,4% 2,7% . - g . 6,3 % 4,8 %
informacionylas comunicaciones
Vendedores 22,8 % 9,4 % Vendedores 22,6 % 7,9 %
Empleadosentrato directo conelpublico 17,1% 6,1% Empleados entrato directo con el publico 18,3 % 4.2%
Empleados contablesy encargados del Empleados contablesy encargados del
i i id 9.9 % 4,3 % . . 12,0 % 3,3 %
Baja cualificacion registro de materiales ° ° registro de materiales ° °
Peones delamineria, la construccion, la Peones de lamineria, la construccion, la
| | % 2% R | | 9,6 % 2,3%
industria manufactureray el transporte 8.5% 3,2% industria manufactureray el transporte ° °
Operadores deinstalaciones fijas
Trabajadores de los servicios personales 56% 1,9 % P . jasy 6,9 % 1,1%
maquinas
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Esta disminucién se da en favor de un aumento en la demanda de ocupaciones
de alta y media cualificacion. En el caso de ocupaciones de cualificacién alta, la
demanda por profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
profesionales de las ciencias y de la ingenieria y especialistas en organizacién de
la administracién publica y de empresas pasa de 3% a 5,4%, un aumento de

a Figura 2. Vacantes porsectoreconomico (%), 2015-2019 vs. 2020-2021.

A) 2015-2019

- Actividades profesionales, cientificas
y técnicas; Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

Administracion publicay defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud
humanay de servicios sociales

Industrias manufactureras iy , '
Informaciony comunicaciones

6,9%

Construccion

Comercio al por mayory al por
menor; reparacion de vehiculos
automotoresy motocicletas;
Transporte y almacenamiento;
Alojamientoy servicios de comida

Actividades artisticas, de entretenimientoy
recreaciony otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienesy
servicios para uso propio

2,4 pp. Asimismo, la participacion de ocupaciones de nivel medio de cualifi-
cacion como profesionales de nivel medio en ciencias y la ingenieria —que en
este periodo es la mas demandada—, operaciones financieras y administrativas y
de servicios juridicos, sociales, culturales y afines en el total de vacantes aumenté
significativamente, pasando de 12,1% en 2015-2019 a 23,7 % en 2020-2021.

Administracién publicay defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud
humanay de servicios sociales

Actividades financierasy
de seguros

Actividades profesionales, cientificas
y técnicas; Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

Actividades financierasy
de seguros

La Figura 2 presenta la distribucién de las vacantes que fueron publicadas en
el EIEmpleo.com en los periodos prepandemia (2015-2019) y durante la pan-
demia (2020-2021) por actividad econdmica.

B) 2020-2021

Informaciony comunicaciones Construccion

Industrias manufactureras

Comercio al por mayory al por
menor; reparacion de vehiculos
automotoresy motocicletas;
Transporte y almacenamiento;
Alojamientoy servicios de comida

Actividades artisticas, de entretenimientoy
recreaciony otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienesy
servicios para uso propio

8,3%

Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado; Distribucidon de agua; evacuaciony
tratamiento de aguasresiduales, gestionde desechosy actividades de saneamiento ambiental

- Explotacion de minasy canteras - Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca

Fuente: célculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com
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Tabla 3. Distribucion delas caracteristicas delas vacantes (%): 2015-2021. e

Categoria

Actividades artisticas, de entretenimientoy

e eroaaibny oiras 12.336 4% 25.083 7% 22.964 7% 26.034 5% 51.758 1% 20.476 8% 28.746 9%
Actividades financieras y de seguros 26.268 9% 36.468 10% 30.918 9% 51.071 10% 50.572 1% 31.703 12% 40.069 12%
o o o, L o, Actividades profesionales, cientificas, técnicas; % % % % % % %
Entre 2015 y 2019, las actividades de administracion publica, educacion, servicios administrativos OB ORI e O e s e emees T Aass e Asess B
T i o ' ' NP y
salud, servicios sociales (16,1 % de |las vacantes), industrias manufactureras Adminstracion piblicay defensa; educacion;saiud; 40 or3 0% 5471 4o 45 084 4o o1 161 o 0,845 5o 48,804 9% 47480 o
(15,4 %), actividades profesionales, cientificas y técnicas y servicios admi- s
nistrativos y de apoyo (]4 .l %) informacién y COmunicaCioneS (.|2 7 %) y coO- g Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca 2.310 1% 3.604 1% 2.865 1% 5.618 1% 6.003 1% 4.016 2% 7172 2%
, . , , ’ , . . ’ . S Comercio; reparacion de vehiculos; transporte, o o o o o o o
mercio (12,6 %) tuvieron unaimportancia relativa similar. Por su parte, si bien g almacenamiento; alojamiento 38726 e #2708 e reeor 7018 B eose B 26413 e 12206 157
entre2020-202]1 estas siguieron siendo las mas prevalentes, la proporcion % Construccion 19.093 6% 27.700 7% 22.657 7% 27.214 5% 33.853 7% 20.175 8% 28.656 9%
’ <
de ofertas laborales en actividades manufactureras disminuyo (10,8 %) en Explotacién de minasy canteras 4107 1% 6.861 2% 5.155 2% 7.838 2% 5.906 1% 3.284 1% 4.955 1%
favorde unaumento alas pertenecientes a actividades financierasy de se- Industrias manufactureras 52.375 17% 57.077 15% 44.378 14% 87.481 17% 67.737 14% 27.267 10% 36.986 1%
guros (que pasode 9,7 % al2 %),y actividades artisticas (6,9 % vs. 8,3 %). Informaciény comunicaciones 34.063 1% 57.691 15% 47.003 14% 59.223 1% 58.291 12% 26.394 10% 39.612 12%
Flectricidad, gas; distribucion deagua; saneamiento 7 443 2% 1.095 3% 10.610 3% 22,517 4% 18.200 4% 9.339 4% 14.983 4%
Por su parte, lagran mayoria de las ofertas de empleo publicadas en el por-
: NI : : Sindefini 10 0% - 0% - 0% - 0% 43 0% 31 0% 114 0%
tal se encontraban localizadas en Bogotd, si bien estas se diversifican en e
los Ultimos afios de lamuestra. En promedio, entre 2015y 2019 el 69,4 % de Pirectoresy gerentes 150 0% v 0% 1o 0% 270 0% 2! 0% " 0% 22 0%
|aS vacantes se situaron en |a Capital del pal'S, mientras que durante |a pan- Profesionales cientificos e intelectuales 18.844 6% 28.727 7% 13.836 4% 24.406 5% 18.037 4% 35.678 14 % 38.984 12%
demia (2020 y 2021) este porcentaje se ubico en 63 %. Esta disminucion se Técnicos y profesionales de nivel medio 63.090 21% 66.833 17% 56.623 7% 99.235 19% 84.071 18% 84.965 33% 115.361 34%
puede relac|onar con |a mayor ﬂex|b|||dad que trajo |a pandem|a respecto -_§ Personal de apoyo administrativo 15.076 5% 17.706 5% 47.343 15% 81.940 16 % 62.727 13% 20.796 8% 12.219 4%
©
[ ) ] ) (4 Q-
en la forma de modalidades como el trabajo remoto o a la disminucion de g e e e e cdores e 63.094 21% 86.622 23% 83.017 25% 118125 23% 91.566 19% 59.144 23% 91.643 27%
vacantes presenciales ofrecidas a partirde 2020 (Tabla 3). rgricultores o 0% s 0% - oo 18 oo - oo - oo ) oo
Operarios y artesanos 75.380 25% 101.723 27% 55.344 17% 97.641 19% 88.802 19% 39.430 15% 61.095 18%
Finalmente, en Cuan'to a |aS Ofertas Salariales’ se Observa un aumento Soste_ Operadoresinstalaciones, maquinas, ensambladores 48.336 16 % 52.857 14 % 40.787 13% 48.648 9% 74.912 16 % 7.503 3% 9.164 3%
nido en la broborcidn de vacantes en los ranaos de mavores inaresos. Asi Ocupaciones elementales 20.484 7% 28.642 7% 28.951 9% 50.415 10% 55.493 12% 13.609 5% 6109 2%
, Prop o J y, J , o 5 Bogota 199.586 66 % 273.892 71% 230.785 71% 361.420 69 % 334.135 70% 164.993 63% 209.252 63%
mientras que en 2015 en el /8 % de las vacantes se ofrecian 2 salarios mini- @
mos legales mensualesvigentes (SMMLY) 0 menos, en 2021 este porcentaje e Resto 104.987 34% 109.549 29% 95.413 29% 159.658 31% 141,977 30% 96.361 37% 125.444 37%
fue de 49 % P ; | taie d t, | frec <=1SMMLV 148.443 49% 158.373 2% 102.182 31% 182.138 35% 147.491 31% 54.890 21% 39.606 12%
ue ae . FOrsu parte, el porcentaje ae vacantes en lasS qgue se orrecClan
° P P : 9 3 122 SMMLV 89.399 29% 129.558 34% 125.869 39% 216.894 42% 198.730 42% 105.181 40% 123.099 37%
: : 2 0 o - kel
remuneraciones superiores a 3 SMMLV paso de 10 % a 32 %. Estatendencia 8 2a3SMMLV 33.542 1% 47.978 13% 46.536 14% 58.414 1% 59.069 12% 43.022 16% 63163 19%
es consistente con los cambios descritos enrelacion con el sector econo- § 3a5SMMLV 25.601 8% 36.328 9% 39.265 12% 48.580 9% 52.512 1% 40.680 16% 75.003 22%
s
mico y el perfil ocupacional, sugiriendo que el perfil de las vacantes publi- & > 5 SMMLV 7.581 2% 11150 3% 12.347 4% 15.051 3% 18.309 4% 17.580 7% 33.826 10%
cadas enEIEmpleo.com se ha sofisticado con eltiempo (Tabla 3)8. Sindefini / 0% 54 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Total vacantes 304.573 383.441 326.198 521.078 476.112 261.354 334.696

Fuente: célculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com

8. Los SMMLV varian conforme el respectivo afio. * Los salarios fueron catalogados de acuerdo conlosrangos de EIEmpleo.comy el valor de salario minimo anual usando la aproximacion del limite inferior.
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Figura 3. Distribucion delos postulantes
porsexoyedad, 2015-2021. 9
La Figura 3 y la Tabla 4 resumen la distribucion
de las caracteristicas demograficas de los pos-
tulantes en el portal EIEmpleo.com entre 2015y 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202]
2021. Esto permite contrastar el grado de com-
parabilidad de la muestra respecto ala compo- B Mujcres B Lombres
siciondelafuerzalaboralen Colombia durante el
periodo considerado. Fuente: célculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com
Marco teorico: Caracterizaciondela Ofertay demanda Brecha de habilidades
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Figura 3. Distribucion de los postulantes porsexoy edad, 2015-2021. Q B) Edad
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e Tabla4. Distribuciondelas caracteristicas delos postulantes (%), 2005-2011.

Variable Nivel educativo Edad
o® o Total
33 oS EG) s 0 0 postulaciones
£% Zis 223 = %8 S 8 88 3 8 3 8 5 8 28 2 3 oS
f§ 8% F§S T g P 8RR ER SR SEBE I
100 1,6 0,8 21,3 32,2 44,2 2,3 19,9 26,9 20,2 13,4 7,3 4,8 5,3
M 52,7 1,5 0,7 18,7 33,8 45,3 2,5 21,3 27,8 20,2 13,2 6,9 4.3 3,7 246.811
H 47,3 1,6 0,8 24,2 30,4 43 1,8 18,6 25,7 20,1 13,8 /,8 54 6,8
T 100 1,4 0,8 20,5 32,5 44,8 4,6 24,1 26 18,5 12,1 6,4 4,1 4,3
M 53,5 1,3 0,8 17,6 34,3 46 5 24,8 26,8 18,6 11,9 6,1 3,8 3,1 296.930
H 46,5 1,5 0,8 23,7 30,4 43,5 4.3 22,3 25,3 18,6 12,4 6,9 4,6 5,7
T 100 1,2 0,8 25,2 32,3 40,5 9,9 28,6 24,1 16 10 5,3 3,2 2,9
M 49,7 1,1 0,7 21 34,6 42,7 10 29,1 24,9 16,2 9.9 5 2,9 2 394.014
H 50,3 1,3 0,9 29,5 30 38,3 10 27,5 23,6 16 10,1 5,6 3,5 3,8
- 100 10,9 0.7 22.7 28.6 371 15,9 28.5 21,7 14.4 9.1 4.8 3 2.6 Por su parte, el logro ecljlucatwo de los postulantles no varia S|gn|ﬁc§t|va-
mente alolargo del periodo (Tabla 4). El porcentaje de personasregistra-
M 45,2 4 0.7 20,1 35 42,2 14.5 29.6 22,9 15,1 7.3 4.6 2.9 1.6 482.600 dasconeducacionsuperior(técnica, tecnologica, universitaria,maestriao
H 54,8 16,6 0.8 24.8 25 32.9 17.1 27.6 21 13.9 91 5 3.2 3] doctorado)en2015yen202lescercancoa /6 %,sibienen202]se observa

una leve reduccion en el numero de postulantes con educacion técnicay

T 100 14,5 0,6 18,3 27,4 39,2 19,1 27,7 21,2 13,9 8,8 4,6 2,6 2,1 .. ,
tecnologica (TyT) afavorde unaumento en el porcentaje de personas con
M 45,4 S 0,6 17 322 453 16,6 292 225 14,6 9 4,5 2,3 1.3 519.685 educacién universitaria. Asi, mientras que en 2021 el porcentaje de postu-
H 54,6 225 0.6 193 235 34 212 26.7 197 13.4 87 4.8 29 27 lantes con educacion universitaria o mas fue 47,1 % y el de personas con
educacion TyT fue 29 %, en 2015 estas proporciones fueron de 32,2 % y
T 100 14,2 0,5 18,3 26,6 40,5 23 26,7 19,5 13,1 8,4 4,5 2,6 2,2 o .
42,2 %, respectivamente.
M 44,5 4,7 0,5 16,9 311 46,8 20,9 28,5 21,1 13,8 8,4 4,2 2,2 1,1 511.186
H 55.5 218 05 19.4 3 35.4 24.9 254 183 127 8.5 48 29 05 Finalmente, se observa, ademas, que el grado de escolaridad de las muje-

res es en promedio mas alto que el de los hombres. En 2015, 79,1 % de las
mujeres contaba con educacion superior (44 % a nivel universitario o mas)
M 49,9 2.4 05 15,5 315 50,1 26,2 28.5 19.6 12,5 7.3 35 17 0.7 656.510 frente a 73,4 % en el caso de los hombres (43 % con universitario o mas).
Para 2021, estos porcentajes equivalen a 81,6 % para las mujeres (50,1 % a

T 100 6,4 0,5 17,1 29 47,1 27,1 27,1 18,7 12,2 7,4 3,9 2,1 1,5

50,1 9.9 0,5 18,8 26,6 44,3 27,8 26 18 12 7,6 4,2 2,5 1,9 , , o ,
nivel universitarioomas)y /70,8 % enelcaso deloshombres (44,3 % cones-
Fuente: calculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com tudios universitarios o més).
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@41
Demanda de
habilidades

0 Figura 4. Frecuenciarelativa de las habilidades digitales, blandas y técnicas enla descripcion de las vacantes: 2015-2019 vs. 2020-2021.

na vez caracterizados los perfiles de los postulantes y las vacantes 2015-2019 2020-2021
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vigy, / Erp. er =)
SQL, softwarey programacion. Ademas, lademanda de habilidades blandasy ) -
técnicas se diversifico, conuna mayor prevalencia de aquellas que tienen que
ver con proactividad en el primer caso, eidiomasy marketing en el segundo. Fuente: célculos propios con base en datos de EIEmpleo.com
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LaTabla5resumeelcomportamientodelademandadehabilidadespornivel
de cualificaciondelas ocupacionesalas que hacenreferenciaslasvacantes
(de acuerdo con la clasificacion CIUO). De manera analoga alo hecho en el
caso de la oferta de habilidades, la columna C muestra el porcentaje de va-
cantes para un nivel de cualificacion determinado (columna A) gue requirio
habilidadesdigitales, técnicas o blandas(columnaB)respectoaltotalde ha-
bilidades, antesy durante lapandemia (2015-2019vs. 2020-2021), mientras
que la columna D muestra la prevalencia con la que cada tipo de habilidad
fue demandada envacantes con un nivel de cualificacion dado —esto es, el
porcentaje de vacantes paralas que se requirio cierta habilidad respecto al
total de habilidades demandas en cada nivel de cualificacion—.

La Tabla 5 resume el comportamiento
de la demanda de habilidades
por nivel de cualificacion de las
ocupaciones a las que hacen
referencias las vacantes (de acuerdo
con la clasificacion CIUO).

Marco teodrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

Q Tabla 5. Frecuenciarelativa de la demanda de habilidades pornivel de
cualificacion delas ocupaciones: 2005-2019vs. 2020-2021.

D. Distribucidn (%) total
de habilidades por nivel
de cualificacion de la
ocupacion

E. Distribucion de
vacantes (%) por nivel
de cualificacion

C. Distribucion (%) total

habili
A. Nivel de de habilidades

cualificacion de
la ocupacion

B. Tipo de
habilidad

2015-2019  2020-2021 2015-2019  2020-2021 2015-2019  2020-2021

Digitales 4,7 % 62% 22,6% 22,7%

Alta Tecnicas 8,6 % 127%  41.3%  461% 528% 12,66%
Blandas 1,6 % 16,6%  36,1% 31,1%
Digitales  4,7% 57%  228% 26,6%

Media Tecnicas 6,3 % 6/% 302% 3l1% 1833% 3350%
Blandas N7% 123% 470% 42,3%
Digitales 11,4 % 93% 258% 253%

Baja Tecnicas 125% 124% 170% 193% 7639% 53,84%
Blandas 284% 18,1% 5/1%  554%

Fuente: célculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com
Caracterizaciondela Ofertay demanda

demanday ofertalaboral de habilidades

digitales, técnicasy blandas

Las cifras delacolumna C (prevalencia de lademanda de habilidades res-
pecto al total de habilidades) muestran que, antes de la pandemia, la pro-
babilidad de que una vacante demandara habilidades digitales y técnicas
era baja en comparacion con la demanda de habilidades blandas en to-
doslosniveles de cualificacion delas ocupaciones. Esto es especialmen-
te notable en el caso de las vacantes para ocupaciones con bajo nivel de
cualificacion: 28,5 % de las habilidades requeridas en estas vacantes en
particular se clasificaban como blandas, frente a 11,4 % de habilidades di-
gitalesy 12,5 % de habilidades técnicas.

Porsuparte,laprobabilidad de que se demandaran habilidades digita-
les, técnicas y blandas, en elcaso de las vacantes de niveles de cualifi-
cacionaltoy medio, aumento conlapandemia. Enconcreto, envacan-
tes para ocupaciones de alto nivel de cualificacion estos porcentajes
pasaronde 4,7 %,8,6 %y 11,6 % entre 2015-2019a6,2%,12,7 %y 16,6 %
en 2020-2021, respectivamente. En el caso de las vacantes para ocu-
paciones de nivel de cualificacion medio, el aumento es menos pro-
nunciado:los porcentajespasaronde 4,7 %,6,5%vy 11,7 % ab,7 %,6,7 %
y 12,3 %, respectivamente.

Los datos de la columna D (prevalencia de la demanda de habilidades
respecto al total de habilidades demandado en un nivel de cualifica-
ciondado)muestran que, antes delapandemia (2015-2019), lademan-
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da de habilidades digitales era similar entre vacantes con diferentes
niveles de cualificacion, siendo ligeramente superior en el caso de las
ocupaciones de baja cualificacion (22,6 % alta, 22,8 % mediay 25,8 %
baja cualificacion). En el caso de las habilidades tecnicas, se observa
que su demanda relativa era mas elevada en el caso de vacantes para
ocupaciones conniveles de cualificacion altoy medio (41,3 %y 30,2 %,
respectivamente). Finalmente, enrelacion conlas habilidades blandas,
estas se solicitaban con mayor frecuencia en todos los niveles de ca-
lificacion. Adicionalmente, se puede precisar que, del total de habili-
dades demandadas para ocupaciones de nivel de cualificacion bajo,
57,1% correspondieron ahabilidades blandas, y este porcentaje fue de
36,1%y 47 % enlos casos de vacantes para ocupaciones de niveles de
cualificacion altoy medio, respectivamente.

Por otro lado, durante la pandemia (2020-2021) aumento la demanda re-
lativa (esto es, enrelacionconlademanda de habilidades en cadanivelde
cualificacion) de habilidades digitales y téecnicas y disminuyo la demanda
relativa de habilidades blandas. En las vacantes que se referian a ocupa-
ciones con nivel de cualificacion alta, por ejemplo, la demanda de habili-
dades técnicas paso de 41,3% a 46,1 %, yla de habilidades blandas sere-
dujo de 36,1 % a 31,1 %, mientras que la demanda de habilidades digitales
no vario. A suvez, enlas vacantes para ocupaciones de nivel de cualifica-

Marco tedrico:

Contenido definicion de habilidades Metodologia

cion medio, el mayor aumento se dio en la demanda de habilidades digi-
tales, pasando de 22,8 % a 26,6 %. Por Ultimo, la demanda de habilidades
envacantes paraocupaciones de bajo nivel de ocupacionno vario signifi-
cativamente, sibiense observaunaumento enlademandade habilidades
tecnicas (17 % vs. 19,3 %).

Vale la penaresaltar dos resultados de la Tabla 5 que son determinan-
tes para explicar el comportamiento de las brechas de habilidades. En
primerlugar,las cifrasreflejanun ajuste mas delademanda de habilida-
desenladescripciondelasvacantestras —y posiblemente como con-
secuenciade— lapandemiaenrelacidonconlo observadoenelcasode
la oferta de habilidades. En segundo lugar, y tal y como se menciono
anteriormente, la distribucion de las vacantes por nivel de cualificacion
de la ocupacion (columna E) cambia después de la pandemia: dismi-
nuye el porcentaje de vacantes concentradas en ocupaciones de bajo
nivel de cualificacion a favorde vacantes para ocupaciones conniveles
de cualificacion medioy alto.

Al igual que en el caso de la oferta, el comportamiento del top 10 de
habilidades demandas en las vacantes aporta al analisis a mayor nivel
de detalle (Tabla 6). Como se mencionod, la frecuenciaconla que se de-
mandaron habilidades digitales y técnicas aumento durante la pande-

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

mia, si bien la composicion del top de habilidades mas demandados
siguio siendo similar. Asi, las habilidades digitales mas demandadas
correspondenasoftware, SQL, programacion, Javay desarrolloweb en
ambos periodos, con un aumento en la relevancia del teletrabajo du-
rante la pandemia. Asuvez, lamayordemanda de habilidades técnicas
corresponde a ofimatica (que gano relevancia durante la pandemia),
servicio al cliente e idiomas. Entre las que ganan mayor peso destacan
contabilidad, control de calidad y marketing.

Por otro lado, los resultados del gjercicio cluster simultaneo de las ha-
bilidades digitales demandadasy el perfil ocupacional de las vacantes
para los periodos 2015-2019 y 2020-2021 es consistente con el ana-
lisis anterior y evidencia que la demanda de habilidades digitales en
la descripcion de las vacantes de todos los niveles de cualificacion es
similar, pero aumentay se diversifica durante la pandemia para las va-
cantes de cualificacion alta (profesionales y cientificos) y media (téc-
nicos y profesionales de nivel medio), con un mayor requerimiento de
habilidades como CAD, automatizacion, MRS y analisis de datos y te-
letrabajo. Sobresale, ademas, que vacantes para operadores y traba-
jadores agricolas requieren bajos niveles de habilidades digitales en
ambos dos periodos (colorazuloscuro alolargo del eje horizontal para
estas ocupaciones en el paneladelaFigurab).
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e Tabla 6. Top de habilidades demandas porvacantes publicadas en EIEm-
2015-2019 2020-2021 pleo.com, 2015-2019y2020-2021.

Fuente: calculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com

a) Digitales

Software 8,4 % Software 12,7 % Nota: L " . | b .
sQL 51% saL B.4% (acante con respecto l otalde hablidades encada grupo (digiteles, cricasyblandas).
Programacion 4,7 % Programacion 58%
Java 2,8% Java 53%
Desarrollo web 2,0% Desarrollo web 3,5%
MRS 1,2% Teletrabajo 1,9 %
Automatizacion 1,0 % Automatizacion 1,7%
Analisis de datos 0,5% Big data 1,56 %
Teletrabajo 0,6 % Analisis de datos 1,0 %
Big data 0,3% APP 0,5%
b) Técnicas
2015-2019 2020-2021
Servicio al cliente /1% Ofimatica 7,5%
Ofimatica 6,4 % Servicio al cliente 6,1%
ldiomas 57 % ldiomas 51%
Control de calidad 4,5 % Controlde calidad 5,3%
Cartera 3,9% Analisis CyP 4,6 %
Analisis CyP 6,0 % Cartera 4,5 %
Retail 2,4% Innovacion 3,8%
Contabilidad 1,8 % Marketing 3,5 %
Innovacion 3,1% Contabilidad 3,1%
Salud ocupacional 3,1% Retail 2,5%
c) Blandas
2015-2019 2020-2021
Responsabilidad 27,4 % Liderazgo 25,5%
Liderazgo 24,3 % Responsabilidad 24,6 %
Proactividad 9.6 % Proactividad 11,6 %
Trabajo enequipo 8,7 % Trabajo enequipo 9.1%
Solucionde problemas 6,0 % Colaboracion 56%
Colaboracion 41% Solucionde problemas 54%
Relacionesinterpersonales 3,5% Actitud positiva 2,7 %
Trabajo bajo presion 3,1% Motivacion 2,6 %
Motivacion 2,5% Relacionesinterpersonales 2,0%
Negociaciony acuerdos 2,4 % Negociaciony acuerdos 1,9 %
Marco teorico: Caracterizaciondela Ofertay demanda Brecha de habilidades
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Por su parte, la prevalencia de habilidades técnicas en la descripcion de
las vacantes que se refieren a ocupaciones profesionales y cientificas (alta
cualificacion) aumenta, y no varia de manera sobresaliente para el resto de
las ocupaciones (ver panel b de la Figura 5). En el caso de las habilidades
blandas se observa un patron mas marcado de aumento de la demanda

Figura 5. Dendrograma del analisis cluster de las habilidades digitales, 0
técnicasyblandas demandadasy el perfilocupacional de las vacantes,
2015-2019vs.2020-2021.

Fuente: célculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com

2015-2019

1 T

APP

BigData
TeleTrabajo
X
InternetCosas
LenguajeNat
CompCient
Robotica

CAD
CienciaDatos

| A
Ciberseguridad
Automatizacion
AnalisisDatos
MRS
DesarrolloWeb
Java
Frogramacion

FrocesamientoAudiovisual

Marco teorico:
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SaQL
Software

para el caso de los profesionales cientificos (alta cualificacion)y, en menor
medida, para los técnicos y profesionales de nivel técnico (cualificacion
media). Ademas, durante la pandemia tambien se incremento la diversidad
de habilidades blandas demandadas (esto es, se observa una mayorinten-
sidad del colorrojo en el dendrograma? 2020-2021y un mayor niumero de

A) Habilidades digitales

habilidades resaltadas en este color o en azul mas tenue para un mayor nu-
mero de ocupaciones (panel c delaFigurab).

9. Undendrograma es un tipo de representacion grafica en forma de arbol. Este organiza los datos en subcategorias que se van divi-
diendo en otras hastallegar al nivel de detalle deseado.

2020-2021

4 Personal de apoyo administrativo

5Trabajadoresyvendedores

3 Técnicosy profesionales de nivel medio

2 Profesionales cientificos

/ Trabajadores artesanalesy afines

9 Ocupaciones elementales

8 Operadores deinstalaciones

1 Directoresy gerentes

6 Trabajadoras agricolasy pesqueras calificadas

BigData

CAD
InternetCosas
LenguajeNat
CompCient
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C) Habilidades blandas

2015-2019 2020-2021

= i Hﬁ—%lFPl
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/ Trabajadores artesanalesy afines 9 Ocupaciones elementales

9 Ocupaciones elementales

/ Trabajadores artesanalesy afines

8 Operadores de instalaciones 1Directoresy gerentes

1Directoresy gerentes 8 Operadores deinstalaciones

6 Trabajadoras agricolas y pesqueras calificadas 6 Trabajadoras agricolas y pesqueras calificadas
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Porultimo,y como erade esperarse, lasvacantes que serefierenaocupaciones de cualificaciones alta, mediay bajatiendenaagruparse porclisteres (eje
vertical de los dendrogramas). Esto indica que comparten, en general, una distribucion similar de habilidades en sus descripciones.
Marco teorico: Caracterizaciondela Ofertay demanda Brecha de habilidades
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@47
Oferta de

habilidades

Figura 6. Oferta de habilidades digitales, técnicasy blandas enlos
perfiles delos postulantes: 2005-2019vs. 2020-2021. °

Tal y como se observa en la Figura 6, las personas tienden a reportar con
mayor frecuencia habilidades blandasy en menormedida habilidades digi-
tales o técnicas en sus perfiles. Esto es especialmente sobresaliente antes
delapandemia(2015-2019), periodo enelque habilidadescomolarespon-
sabilidad, lahonestidad, el trabajo en equipo, laintegridad, la proactividad
y el liderazgo fueron identificadas en altos volumenes tanto en los perfiles
laborales como en las hojas de vida (curriculos) de los postulantes. Las ha-
bilidades técnicas y digitales se reportaron con menor frecuencia, desta-
candose ofimaticaen el caso delas primeras.

Durante lapandemia (2020-2021), sibienlas habilidades blandas siguieron
siendo predominantes, laimportanciarelativa de las habilidades digitalesy
tecnicasaumento: enelcaso de las habilidades digitales, se destacan SQL,
programacion, desarrollo web y automatizacion, mientras que, en el caso
de las habilidades técnicas, si bien persiste la ofimatica, aumentan en im-
portancia servicio al cliente y analisis CyP.

Marco teodrico:
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Tabla7. Top de habilidades ofertadas porlos postulantes de EIEmpleo. e
com, 2015-2019y2020-2021.

Estos cambios pueden analizarse al examinar el comportamiento del top
10 de habilidades reportadas porlos postulantes registrados en EIEmpleo.
com antes y durante la pandemia. Tal y como lo muestra la Tabla /7, la com-
posicion del top de habilidades digitales no varia significativamente entre
2015-2019y 2020-2021, pero siel orden o prevalencia en elreporte. Tanto
antes como durante la pandemia, las habilidades digitales reportadas con
mayor frecuencia fueron manejo de software, programacion, SQL y big
data. Por su parte, sibien ofimatica, servicio al cliente e idiomas se mantie-
nen como las habilidades técnicas mas reportadas, durante la pandemia
ganaronimportancia marketing, recursos humanosy salud ocupacional. En
el caso delas habilidades blandas, sibienla composicionno varia de forma
sobresaliente, lafrecuencia enelreporte se hace mashomogénea.

Marco tedrico:
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a) Digitales

2015-2019 2020-2021
Software 6,6 % Software 6,3 %
Programacion 5,8% Programacion 4,7 %
SQL 2,8% SQL 2,4%
Big data 1,9 % Big data 1,1%
Java 1,4 % Automatizacion 1,0 %
Automatizacion 1,3 % Java 0,9%
Analisis de datos 1,2 % Analisis de datos 0,8%
Desarrolloweb 1,0 % Desarrolloweb 0,8 %
APP 0,8% APP 0,6%
Analisis geografico 0,7% CAD 0,6 %

b) Técnicas

2015-2019 2020-2021
Ofimatica 54% Ofimatica 59%
Servicio alcliente 53% Servicio alcliente 3,2 %
Control de calidad 4,4% ldiomas 3,2 %
ldiomas 3,9 % Marketing 2,6 %
Contabilidad 3,0 % Analisis CyP 2,2%
Salud ocupacional 2,7 % Recursos humanos 1,8 %
Analisis CyP 1,0 % Control de calidad 1,1%
Bienestar 0,5% Bienestar 1,0 %
Recursos humanos 0,3% Mantenimiento de equipos 0,9%
Traduccion 0,1% Salud ocupacional 0,8%

c) Blandas

2015-2019 2020-2021
Responsabilidad 11,3 % Responsabilidad 11,4 %
Honestidad 10,8 % Honestidad 10,7 %
Trabajo enequipo 9.2% Liderazgo 91%
Integridad 8,2 % Trabajo enequipo 8,2 %
Proactividad 8,0 % Solucionde problemas /1%
Relacionesinterpersonales /1% Integridad 4,3 %
Liderazgo 6,1% Proactividad 41 %
Solucion de problemas 2,0% Relacionesinterpersonales 2,5%
Motivacion 2,0% Motivacion 2,1%
Empatia 1,0% Pensamiento creativo 2,0%

Fuente: célculos propios conbase en datos de EIEmpleo.com

Nota: Los porcentajesrepresentanla frecuencia con que cada habilidad fue reportada porlos postulantes conrespecto al total de habilidades de cada grupo (digitales, técnicas y blandas).
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Tabla 8. Frecuenciarelativa dela oferta de habilidades por nivel

C. Distribucién (%) total de

D. Distribucion (%) total de

E. Distribucién de postulantes (%)

educativo de los postulantes: 2005-2019 vs. 2020-2021. N T B. Tipo de habilidad habilidades habilidades por nivel educativo por nivel educativo
2015-2019 2020-2021 2015-2019 2020-2021 2015-2019 2020-2021
Digitales 0,2% 0,2% 6,7 % 6,7 %
Sinnivel dr‘zlfo‘gr"t‘:c'°“°“° Técnicas 0,6% 0,6% 18,0 % 17,5% 5,7% 8,7%
Blandas 2,4% 2,5% 75,3% /5,8 %
Digitales 1,2 % 2,2% 15,1% 25,0%
Primaria Técnicas 0,4% 0,4% 4,6 % 4,6 % 0,4% 1,1%
Blandas 6,5% 6,2% 80,3% 70,3%
Digitales 4,2 % 3,2 % 20,5% 16,7 %
Bachillerato Técnicas 45% 3.7% 217% 19,0 % 22,5% 231%
(mediay secundaria) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Blandas 11,8 % 12,4 % 57,8 % 64,4 %
Digitales /1% 7,8 % 21,2 % 22,9 %
TYT Técnicas 13,2 % 13,5 % 39,3 % 39,5% 33,8% 27,5%
Por su parte, la Tabla 8 resume el comportamiento de la oferta de habilida- Blandas 13.2% 12.8% 39.5% 376%
des por nivel educativo de los postulantes. La columna C muestra el por-
centaje de postulantes con un nivel educativo determinado (columna A) Digitales 10.3% 10.2% 29 6% 29 4%
que reporto en sus perfiles tener habilidades blandas, digitales o técnicas
(columna B) respecto al total de postulantes, antes y durante la pandemia Universitaria o superior Técnicas 1.6% 11.8% 335% 340% 376% 39.7%
(2015-2019 vs. 2020-2021). Entretanto, la columna D indica la prevalencia
conlaque cadatipo de habilidad fue reportada por postulantes de un nivel Blandas 12.8% 12.8% 36.9% 36,7 %
educativo dado, esto es, el porcentaje de hojas de vida de postulantes que
reportaron cierta habilidad respecto al total de habilidadesreportadas por Total 1.940.040 1.167.696
postulantes en el nivel educativo en cada periodo. Fuente: célculos propios con base en datos de EIEmpleo.com
Marco teorico: Caracterizaciondela Ofertay demanda Brecha de habilidades
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Los datos de la columna C (prevalencia del reporte respecto al total de ha-
bilidades) muestran que la probabilidad de reportar habilidades digitales,
técnicas y blandas se incrementa conforme aumenta el nivel educativo de
los postulantes, tanto antes como durante la pandemia. Asi, entre 2015 y
2019, el porcentaje de postulantes cuyo maximo nivel educativo alcanzado
es secundaria o media y que reportaron tener habilidades digitales, tecni-
casy blandas fue, en promedio, de 4,2 %, 4,5 % y 11,8 %, respectivamente,
mientras que en el caso de postulantes con educacion universitaria o mas
estaproporcionequivale al0,3%,11,6 %y 12,8 % en el mismo periodo. Este
patron se mantiene durante la pandemia.

Por otro lado, los datos de la columna D revelan que antes de la pan-
demia (2015-2019), aunque las habilidades blandas se reportaban con
unamayor prevalenciaenrelacionconlosotros tipos de habilidades en
todos los niveles educativos, esto era especialmente sobresaliente en
elcasodelospostulantes coneducacion primaria, secundariay media.
Asi, mientras que del total de habilidades reportadas por postulantes
con educacion secundaria o media 57,8 % fueron blandas, este por-
centajefuede 39,56%y 36,9 % enelcasode postulantesconeducacion
TyT y universitaria, respectivamente. Por otro lado, los postulantes con
educacion universitaria tenian una mayor probabilidad de reportar ha-
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bilidades digitales en relacion con postulantes con educacion secun-
dariaomediay TyT (29,6 % frente a 20,5 % y 21,2 %, respectivamente).

Durante lapandemia (2020-2021), la prevalencia de la tenencia de habi-
lidades blandasenelcasodelospostulantes coneducacion secundaria
o media aumento (pasando de 57,8 % a 64,4 %). En contraste, tanto para
los postulantes con educacion TyT como para aquellos con educacion
universitariaelporcentaje de postulantescondichashabilidadesnovaria
significativamente con respecto al periodo prepandemia (2015-2029).
Como se vera mas adelante, el menor grado de ajuste de los perfiles y
hojas devidadelos postulantes de todoslos niveles educativosrespec-
to ala probabilidad de reportar algun tipo de habilidad en comparacion
conlo gue ocurre porellado de lademanda (vacantes) podria explicar el
comportamiento de la brechatrasla pandemia.

Por Ultimo, vale la pena mencionar que, taly como se mostro enla sec-
cion anterior, la distribucion de los postulantes por nivel educativo
(columna E) cambia: disminuye el porcentaje de personas cuyo maxi-
mo nivel educativo alcanzado es laformacion TyT, a favor de una mayor
proporcion de personas con educacion universitaria o mas (maestrias,
doctorados, especializaciones).
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La alta asociacion entre la probabilidad de reportar tener dominio de al-
guna habilidad y el nivel educativo de los postulantes se representa mas
precisamente a través de los dendrogramas de la Figura 7. Estosresumen
los resultados del analisis cluster simultaneo' del nivel educativo y los ti-
pos de habilidades (digitales, tecnicas y blandas) paralos periodos 2015-
2019 y 2020-2021, siguiendo la metodologia propuesta por Blum et al.
(2022). Enlos dendrogramas, a mayor intensidad del color rojo, mayor la
prevalencia de una habilidad (eje horizontal) para un nivel educativo dado
(eje vertical) en relacion con el resto. Por el contrario, a mayor intensidad
del color azul, menor prevalencia de una habilidad en un nivel educativo
dado enrelacion conelresto.

10. El anédlisis cluster se define como un método de clasificacién de datos no supervisado que agrupa objetos con base en sus carac-
teristicas. El objetivo del andlisis clister es encontrar patrones orelaciones dentro delos datos que puedenno ser evidentes a primera
vista (ver Caietal., 2010).
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0 Figura7. Dendrograma del analisis cluster de las habilidades digitales y técnicasy el nivel educativo de los postulantes: 2015-2019 vs. 2020-2021.

Fuente: calculos propios conbase endatos de EIEmpleo.com
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2015-2019 2020-2021

TYT Universitaria o mas
Bachillerato TYT
Universitaria o mas Bachillerato

Sinnivel educativo Sinnivel educativo

Basicaprimaria(1°-5°) Basica primaria(1°-5°)

X

[A
Robotica
AFF
SaL
MRS
Java
CAD
X

[A

AFF
BigData
sSaL

Robotica
Java
MRS

DesarrolloWWeb
Ciberseguridad
BigData
CompCient
InternetCosas
LenguajeMat
TeleTrabajo
Ciencialatos
AnalisisDatos
Automatizacion
Frogramacion
Software
CompCient
LenguajeMat
InternetCosas
Ciencialatos
TeleTrabajo
Ciberseguridad
DesarrolloWWeb
AnalisisDatos
Automatizacion
FProgramacion
Software

CAD

ProcesamientocAudiovisual
Frocesamiento Audiovisual

Marco teorico: Caracterizaciondela Ofertay demanda Brecha de habilidades
Contenido definicion de habilidades Metodologia demanday ofertalaboral de habilidades digitales, técnicasy blandas Conclusiones Recomendaciones



Colombia antes y durante la pandemia

écnicas y blandas:

tales, t

igi

38 | Brechas de habilidades d

eéchicas

ry

B) Habilidades t

2020-2021

2015-2019

Bachillerato

TYT

Universitaria o mas
Sinnivel educativo

Bachillerato

TYT

Sinnivel educativo

| Universitaria o mas

Basica primaria(1°-5°)

Basica primaria(1°-5°)

UDIoBADUU|
jadwonselfisiensg
S3|eJaUILLBpUDIOEUIBISPSEIIUDS |
UD|2E|EISLISpOIILUIS]|00UD D)
olooBaNappepIUn
sa@oooieiBoloxiy
salopeinbase|eiBajuiolauey
selfajensaliulag
fumoopssols
eldwijugioanpold
BJ210UBUIBANBLLION
soaljalqolodselua
Iojoas|apselouapus |
EJ2I0UEBUIPER IANELLION
salual|oeloBAIESD)
elblausolg
2|JEILODS|S|BUY
enBeapugioezi|igelod
peplUnBasapseLllon
JaBeugAlIUALIDD
sa|ell|sjessauabiew)
sauolpaposn
EAESIDUDI208.I0]
SOAONPoJdsSosaIold
SleTleI=AIBE=TONN[=ToTit=pN
slaBeugunoooyhay
QI4HSINMBEROSN
0oIUgIaalnbieoUSSIO]
leucizednaopniesg

[IEl=
opeolaapuoioebinsasad|
uolganped |

le1saualg

PEPINYEIICD

dADsIsIeuy

Gunasew
Jadwonse|Balensg
olegenjpuspeplnbasfipnies
H=2axoe|guUS3ITMO|[= A
alejjorspep Eoaps|s]|euY
SHYVseW=IsIS
|oluoohsanoday
soolpawsoalsodsipaposn
0oIWINbs|s||BUY
solsandwispugioepinbi]
0121A8S8PS0|02010.d
PEPIEI3PSCLIBIID
enbeapuUQ|IEZ||IgEIOH
soallalqolodseluap,
selfajeqsalulac
apneljapels|euy

6L dIAQOURIDUSTY
seinsegAsoyoasa
eloumodAeBiesapsis||euy
JaBeuewAunwon
uglaosispala ]
[eloososLloldwon
diNdueRealil=aD
solole|nBalsojunsy
sonpisalapolauey
ellalosa |

elBo|oIgoloIn
BuisipueyaIan|ENS A
ausIBiH
Bunnoejnueues
[IEl=2Y
SOlBIUSAUISP|OIUDD)
Elpay[ElN0S

BlapeD

sewolp|

Recomendaciones

Conclusiones

Brecha de habilidades
digitales, técnicasy blandas

Marco teorico Caracterizaciondela Ofertay demanda
definicion de habilidades Metodologia demanday ofertalaboral de habilidades

Contenido

|



39 | Brechas de habilidades digitales, técnicas y blandas: Colombia antes y durante la pandemia

C) Habilidades blandas

2020-2021

2015-2019

Universitaria o mas
Basica primaria(1°-5°)
Sinnivel educativo

TYT

I Bachillerato

L | |

Universitaria o mas
Sinnivel educativo
Basica primaria(1°-5°)

Bachillerato

TYT

ofzelap
odinbgusclegel |
oAlEEIDOIUSILIESUS
sewa|qold4uoion|og
pEp||IgEsuodsay
pepLBa|

UOIOEANOA
PERNS3UOH
PERIANIEQIH
Uo|9EIOgE|0D)
saleuosiadlajuisauc|oe|ey
EAISO4PNINDY
Jeziueflofesue |4
oJUa WI20UCS0INY
saldoleqolegel |
|olUCaoINYy
Uoloeldepy
BloUa||1Say
UO9E I |UNWOYD)
Jepusldypeploeden
JEs Ao
02)1s||oyojua|WesUad

eneduwg

obzelsap
odinbgusoclegel |
peEp||lgesuodsay
oAJEEIDOIUSILIESUS
seWa|gqold4uolon|os
PERIANIECIH

eneduws

PER)SIUOH
saleuosiadiajuisauoioe|sy
JeziueBlioflealILE|d
uo|oeloge|oD
BAISO4PNIDY

oJUa |LWI20UCo0INY
saldoleqoleqes |
SJLENEENY
uoloeldepy
|oljuoaoINy

UO|9ES |UNWOYD)
Jepualdypeploeden
JEs iAol
02/1S||oyojuaWEesSUS
pepLbau|

UOIDBANOWN

Recomendaciones

Conclusiones

Brecha de habilidades
digitales, técnicasy blandas

Marco teorico Caracterizaciondela Ofertay demanda
definicion de habilidades Metodologia demanday ofertalaboral de habilidades

Contenido



40 | Brechas de habilidades digitales, técnicas y blandas: Colombia antes y durante la pandemia

El analisis cluster simultaneo de las habilidades digitales y el nivel edu-
cativo de los postulantes (Figura /) muestra que, tanto antes como du-
rante la pandemia, los perfiles laborales y las hojas de vida con educa-
cion universitaria o superior reportaban tener mayor dominio de este
tipo de habilidades (lo cual esta dado por la prevalencia del color rojo
a lo largo de las listas de habilidades en el eje vertical de los dendro-
gramas). En contraste, los postulantes con bajos niveles de educa-
cion (primaria) reportan tener estas habilidades en sus perfiles u hojas
de vida con significativa menor frecuencia (lo que se representa porla
mayor presencia del color azul oscuro alo largo del eje de habilidades
para este nivel educativo). En el caso de los perfiles cuyo maximo nivel
educativo alcanzado eslaeducacionTyT, se observa que la prevalencia
de las habilidades digitales es mayor que en el caso de aquellos con
educacion secundaria, mediay primaria, pero menor que paralos pos-
tulantes con educacion superior o mas (esto es, menor intensidad del
colorazuly una mayor presencia de colorrojo tenue).

La frecuencia con la que se reportan habilidades técnicas no se ve altera-
da conla pandemia para los postulantes con educacion TyT y universitaria.
Porotrolado, se observaunaumento enlafrecuenciaconquelospostulan-
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En contraste, los postulantes con
bajos niveles de educacion (primaria)
reportan tener estas habilidades
en sus perfiles u hojas de vida con
significativa menor frecuencia (lo que
se representa por la mayor presencia
del color azul oscuro a lo largo del
eje de habilidades para este nivel
educativo).

tes con educacion secundaria y media reportan habilidades blandas entre
2020-2021 con respecto a 2015-2019 (lo que se refleja en una menor in-
tensidad del color azul a lo largo de las habilidades del eje vertical y mayor
presencia de colorrojo tenue).
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Losdendrogramastambiénmuestranlasagrupacionesresultantesdelana-
lisis clister: por unlado, entre habilidades (parte superior) y, por otro lado,
entre niveles educativos (parte izquierda). Asi, como se muestra en el panel
a, laagrupacion de las habilidades digitales entre 2015-2019 y 2020-2021
sigue patrones esperados: las habilidades de diseno asistido por compu-
tadora (CAD) se relacionan con otros clisteres de habilidades como pro-
gramaciony software, software y desarrolloweb, y estasasuvezconaque-
llasrelacionadas con SQLY MRS e |Ay analisis de datos. Elloimplica que fue
usual quelos postulantesreportaran estas habilidades simultaneamente en
sus perfiles y hojas de vida.

En el caso de los niveles educativos, la parte izquierda de los dendrogra-
mas del panel arevela que entre 2015y 2019 los postulantes con educa-
cion secundaria y media tenian similitudes en sus perfiles de habilidades
conaquellos que contabanconeducacionTyT, mientras que los postulan-
tes conbajos niveles educativos se agrupaban entre si. Entre 2020-2021,
en contraste, el reporte de habilidades de postulantes con educacion
tecnica y tecnologica fue mas afin con el de aquellos que tenian educa-
cionuniversitaria que con quienes correspondian a educacion secundaria
y media, salvo en el caso de las habilidades blandas.
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na vez caracterizados los acervos de habilidades en la oferta (repor-

te de habilidades por parte de los postulantes) y la demanda laboral

(reporte de necesidades de habilidades en las vacantes), se calcula-
ronlas brechas de habilidades digitales, técnicas y blandas entre lademanda
y oferta de estas habilidades. Estos hallazgos pueden proporcionar informa-
cionvaliosaparalosempleadores,losbuscadoresde empleoy elsectoredu-
cativo entanto puedenayudaracomprenderlas discrepancias enlas necesi-
dades delmercado laboraly la oferta de habilidades actual y prospectiva.

Como se menciono, la brecha corresponde ala diferencia entre el porcentaje de
vacantes que contiene cierta habilidad en su descripcion y el porcentaje de pos-
tulantes cuyos perfiles contienen estamisma habilidad. Esta diferencia estaria ex-
presando eldesajuste existente entrelasnecesidades de habilidades deemplea-
doresylaofertade habilidadesreportada poraquellos que buscanempleo. Asi.

A8&

:‘YI

Unabrecha positivaindicaquela
demandade habilidades excede la oferta,
esdecir, hay escasezde habilidades.

Unabrechanegativaindica que la oferta
excedelademanda, porlo que existe
sobreofertade habilidades.
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Los resultados muestran una ampliacion significativa de la brecha de ha-
bilidades digitales tras la pandemia por exceso de demanda: una mayor
proporcion de vacantes requirieron habilidades digitales con respecto a
la proporcion de postulantes que las reportaron en la descripcion de sus
perfiles. Como lo muestra el panel a de la Figura 8, antes de la pandemia
(2015-2019) las habilidades digitales de mayor demanda fueron manejo de
software (solicitada en 15,4 % de las vacantes), programacion (9,9 %), SQL
(8,9%)y Java(4,2%). En cuanto alas que fueron mas ofertadas, se tiene que
13,9 % de los postulantes reportaron tener manejo de software; 10,2 %, de
programacion; 4,9 %,de SQL,y2,8%,de Java. De esto sedesprende quelas
mayores brechas por exceso de demanda correspondian a SQL, desarro-
lloweb, softwarey Java, enlas que el porcentaje de vacantes que requerian
habilidades digitales superaenmas de 1,5 pp al porcentaje de postulantes
que reportaron tener estas habilidades.

Durante la pandemia (2020-2021) el desajuste entre la demanday la oferta
de habilidades digitales por exceso de la primera seincrementa de manera
notoria, en muchos casos superando 10 pp. Esto es consecuencia del au-
mentoy la diversificacion de la demanda de habilidades digitales, es decir,
unincremento general enla proporcion de vacantes que solicitaban habili-
dadesdigitales enrelacion con el periodo prepandemia, incluso para habi-
lidades paralas que esta fue nula o incipiente entre 2015y 2019 (como por
ejemplo teletrabajo, big datay ciberseguridad).
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En contraste, sibienla oferta de habilidades digitales se incremento, lo hizo en
unamenorproporcionyconmenosdiversificacionenrelacionconlademanda
sise compara con el periodo prepandemia. Esto se tradujo en una ampliacion
delasbrechasporexcesodedemanda(verpanelbdelaFigura8),lascualesson
especialmente significativas en los casos de software, SQL, Java, teletrabajo,
automatizaciony programacion (ver panel b de la Figura 8), las cuales se incre-
mentanenunrangode 2,5ppal/pp. Como sevio enlas secciones anteriores,
estopuededeberse aque mientraslasempresasy empleadores ajustaron sus
necesidades mas rapidamente durante la pandemia, prefiriendo perfiles con
dominio de habilidades digitales, los postulantes no parecieronhaberrespon-
dido con un ajuste similar en sus perfiles profesionales, ya sea porque aun no
reportaron la adquisicion de este tipo de habilidades o porque en efecto aun
nolas habian adquirido a través de la educacion formal o no formal (upskilling).
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0 Figura 8. Brecha de habilidades digitales: 2015-2019y 2020-2021
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A)Demanda, oferta y brechas

2015-2019

POSTULANTES (% TOTAL)

SQL A 4,99%
DesarrolloWeb — mm® 1,0%
Software N | 3,996
Java D ) 8%
APP B 0,4%
Teletrabajo  10,0%
BigData 30,2%
Ciberseguridad  10,1%
Competenciascientificas  10,0%
CienciaDatos 10,0%
Lenguaje Natural  10,0%
ux 10,0%
Procesamiento audiovisual  10,0%
Internetdelascosas ' 0,0%
A 10]1%
Robdtica B 0,2%
Programacion — EE— |0, 2%
Andlisis de datos . 1,2%
Automatizacién N 2.5%
CAD nm» 2,6%
MRS A ) 9%

-1 0 1 2 3 4 5 6

2020-2021

Software I ————— 15, 39,
SQL A 5,8%
Java NN 5 A%
DesarrolloWep —EEE® 12%

Teletrabajo  #0.2%
Programacién I | 3,576

Automatizacion T ? 7%
App B 03%
BigData ™ 0,4%
Ciberseguridad  ® 0,2%
MRS  — / /9
caD e 12%
CienciaDatos #0,1%
ux 10,0%
Andlisisde datos ~ T—— 2 6%
Procesamiento Audiovisual 1 0,0%
A B OJ1%
LenguajeNatural  10,0%
Internetdelascosas  10,0%

Competenciascientificas  10,0%
Robdtica B0,3%

-1 0 1 2 3 4 5 6

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

SQL

Desarrollo Web
Software

Java

APP

Teletrabajo

BigData
Ciberseguridad
Competencias cientificas
CienciaDatos
Lenguaje Natural

Ux

Procesamiento audiovisual
Internetdelas cosas
IA

Robdtica
Programacion
Anélisis de datos
Automatizacién
CAD

MRS

Software

SQL

Java

Desarrollo Web
Teletrabajo
Programacion
Automatizacion
APP

BigData
Ciberseguridad
MRS

CAD

Ciencia Datos

Ux

Anélisis de datos
Procesamiento Audiovisual
IA

Lenguaje Natural
Internetdelas cosas
Competencias cientificas
Robdtica

BRECHA DE HABILIDADES (PP)

-0,0
-0,0
-0,0
-0,0
-0,0

-0,2

-0,3
-0,3

-0,7
-0,7
-0,7

-5

Brecha de habilidades
digitales, técnicas y blandas

e 4.0

I—— ) 3

I | 5
—————— e
= 0,3

» 0]

®» 0]

® 0]

10,0

10,0

A —————————— 18,3

37
— )]
— g
w10
= 09
=08

» 0,6
0,3

NON!

ON!

ON!

10,0

10,0

10,0

-0,0!
-0,0!
-0,01!

10

Conclusiones

15

20

Recomendaciones



44 | Brechas de habilidades digitales, técnicas y blandas: Colombia antes y durante la pandemia

0 Figura 8. Brecha de habilidades digitales: 2015-2019y 2020-2021
B) Cambio en brechas (pp) 2015-2019 vs. 2020-2021
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En relacion con las habilidades técnicas, se observa un incremento de la
Procesamiento audiovisual l o0 brecha positiva (0 por exceso de demanda) para idiomas (cuya demanda
durante la pandemia mas que se duplico comparada con el periodo 2015-

Lenguaje Natural oo . B |
2019, pasandode 27,7 % a 40,7 %, mientras que la oferta permanecio en ni-
Internetde las cosas 100 veles similares), control de calidad e innovacion (ver panel a de la Figura 9).
100 Por su parte, se registro un aumento en la brecha negativa (por exceso de

Competencias cientificas
oferta) de mas de 3 pp para mantenimiento de equipos, cartera, ofimatica

-5 0 5 10 15 20 . L . : : ,
y, en particular, servicio al cliente, cuya diferencia fue de mas de 37 pp (ver
Fuente: célculos propios con base en datos de EIEmpleo.com. panelb delaFigura 9).
Marco teorico: Caracterizaciondela Ofertay demanda Brecha de habilidades
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@ Figura9. Brechas de habilidades técnicas: 2015-2019'y 2020-2021
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@ Figura9. Brechas de habilidades técnicas: 2015-2019'y 2020-2021
B) Cambio en brechas (pp) 2015-2019 vs. 2020-2021
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Finalmente, en el caso de las habilidades blandas, se observa una amplia-
cionsignificativa de la brecha porexceso de ofertaen 2020-2021conres-
pecto a 2015-2019 (esto es, una mayor proporcion de postulantes repor-
taron habilidades de este tipo en sus perfiles laborales en relacion con la
proporcionde vacantes que las especificaban como requeridas). Como se
presentaenelpaneladelaFiguralO, entre 2015y 2019 seregistraronun nu-
mero similar de brechas positivas y negativas de habilidades blandas: en el
primer caso, hubo exceso de demanda en el caso de liderazgo (para la que
el porcentaje de vacantes que requeria la habilidad respecto al porcenta-
je de postulantes que la reportaban supero 20 pp), proactividad, colabo-
racion y actitud positiva. En contraste, honestidad, integridad y trabajo en
equipo tuvieronuna mayor probabilidad de serreportadas por postulantes
(enporcentajes superiores a 6,5 %) que de serrequeridas porempleadores
(conporcentajesinferioresa 3 %).

Durante la pandemia (2020-2021), la demanda por estas habilidades fue
similara2015-2019. No obstante, la oferta se incremento de manera signifi-
cativa: elporcentajede postulantesquereportarontenerhabilidadescomo
liderazgo, trabajo bajo presion, integridad y honestidad pasaron de 7,4 %,
33,9 %,12,8 %y 24,8 %, respectivamente, a 43 %, 74 %, 30 %y 62 %. Esto
resultdo enuna ampliacion de las brechas negativas de habilidades blandas
superiora 2/ pp (verpanelb delaFigura10).
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0 Figura10. Brecha de habilidades blandas, 2015-2019y 2020-2021
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@ Figura10. Brecha de habilidades blandas, 2015-2019y 2020-2021
B) Cambio en brechas (pp) 2015-2019 vs. 2020-2021
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n el presente estudio se analizaron las brechas de habilidades en el mer-
cado laboral colombiano, enfocandose enlas habilidades digitales, tec-
nicasy blandas, antes (2015 a2019)y durante la pandemia (2020 a 2021).

Los resultados muestran una panoramica dinamica y compleja de como
las demandas laborales cambiaron, especialmente en el contexto de la
pandemia global, y como la oferta de habilidades no se ha ajustado enla
misma medida. Las conclusiones derivadas de este analisis son cruciales
para comprender los desafios y las oportunidades que enfrentan tanto los
postulantes comolosempleadores enelentorno laboral actual.

En general, desde la perspectiva de las vacantes (demanda laboral) se observo
que las habilidades digitales en promedio se demandaron y diversificaron mas
que las habilidades técnicas y blandas. Ademas, desde la perspectiva de las per-
sonas postulantes, se evidencio que, a niveles educativos mayores, es decir, tec-
nicos, tecnologicos y universitarios, se observo que se presenta con mayor fre-
cuenciala oferta de habilidades digitales y técnicas (sumando ambas, entre 62 %
y 65 %) comparadas conlas blandas. En contraste, a menores niveles educativos,
es decir: sinformacion, primaria o bachillerato, sonlas habilidades blandaslas que
selistanmas(entre 64 %y 75 % de las habilidades reportadas porlos postulantes).

En primer lugar, es evidente que la revolucion digital ha ejercido un impacto
significativo en la estructura de habilidades requeridas por el mercado labo-
ral. Los resultados indican un crecimiento sustancial en la brecha de habilida-
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des digitales, aumentando la demanda de habilidades en software, SQL, Java
y desarrollo web. Este incremento puede atribuirse en granmedida ala coyun-
turadelapandemia, que haaceleradolaadopcion de tecnologias digitales en
diversos sectores. Las brechas entre lademanday la oferta de habilidades di-
gitales (que ya eran evidentes por un exceso de demanda) se incrementaron
entre 2,2 pp a1/ pp. Estos hallazgos senalan la importancia de que los postu-
lantes desarrollen habilidades digitales solidas para mantenerse relevantes y
competitivos enunmundo laboral en constante transformacion.

En segundo lugar, las habilidades tecnicas presentaron un panorama mixto,
donde algunas competencias vieron una ampliacion de la brecha durante la
pandemia, mientras que otrasmostraronundescenso. Porejemplo, después
de la pandemia habilidades técnicas como el servicio al cliente tomaron re-
levancia (la brecha en este caso paso a estar por encima de los 33 puntos),
pero otras como retail y cartera restaron (sus brechas negativas se reduje-
ron). Encuantoalashabilidadesasociadasalapresencialidad (como servicio
al cliente ensitio), sucomportamiento puede variar luego de que se suspen-
dieran medidas de pandemia en los anos desde 2022 en adelante (periodo
fueradelalcance de este estudio). En cualquiercaso, elcomportamiento va-
riable de la brecha de habilidades técnicas resalta la necesidad de adapta-
cionconstante en el desarrollo de habilidades técnicas especificas.

Entercerlugar, las habilidades blandas, que tienenunaimportanciainnegable
en la colaboracion y la comunicacion efectiva en el entorno laboral, presen-

Caracterizaciondela
demanday ofertalaboral

Ofertay demanda
de habilidades

taron una brecha negativa. Es decir, se observo una sobrerrepresentacion de
habilidades blandas como honestidad, capacidad para trabajar bajo presion
y liderazgo en las hojas de vida en comparacion con las demandas reales del
mercado laboral. Esta discrepancia se vio agravada por el impacto de la pan-
demia. Las brechas alcanzan los 38 pp despues de pandemia. Estos resulta-
dos pueden estar guiados por el hecho de que las habilidades blandas son,
en general, mas subjetivas y de autorreporte; son menos verificables antes de
entraralempleo. Encontraste, lashabilidadestécnicasytecnoldgicas pueden
ser certificadas o verificables con mayor facilidad que las blandas antes de
empezarunempleoyesmenos probable que lleven a sobrerreportes.

En resumen, estos resultados recalcan la importancia de abordar las bre-
chas de habilidades digitales, técnicas y blandas de manera proactiva y
estratégica. Comprender la dinamica de estas brechas no solo es esencial
para mejorar la correspondencia entre los candidatos y las oportunidades
laborales, sino que también desempena un papel fundamental en el for-
talecimiento de la empleabilidad de los individuos y en la adaptacion a las
cambiantes demandas delmundo laboral.

Las conclusiones extraidas de este estudio dan evidencia para la poten-
cial formulacion de politicas y estrategias que permitan a individuos y em-
presas prosperar enun entorno laboral en constante cambio y evolucion. A
continuacion, se desprenden algunas observaciones que podrian serbase
derecomendaciones de politica.

Brecha de habilidades
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nalizar las repercusiones en el mercado laboral por la transforma-

cion tecnologica es esencial para organizary priorizar politicas ba-

sadas en la evidencia. Dado el desajuste de habilidades digitales,
blandas y tecnicas desde la perspectiva de la demanda y la oferta laboral
evidenciado en este documento, esta seccion pretende enlazar los resul-
tados masrelevantes con sugerenciasy reflexiones de politica.

1. Conceptualizar y estandarizar las habilidades digitales a través
de un marco que designe niveles de competencia y sea un insumo
para crear contenidos pertinentes para la adquisiciéon de estas
habilidades, y determinar el nivel de competencia involucrando a
todos los actores del mercado laboral.

Como se evidencio al inicio de este documento, existe un desafio enorme
respecto al consenso de la conceptualizacion de una habilidad digital. En
Colombia las iniciativas por crear marcos de cualificacion que contribuyan
a cerrar las brechas del mercado laboral han ido aumentando. Un ejemplo
de ello es el marco de cualificacion para el sector TIC, en el que se descri-
ben niveles de competencias para perfiles ocupacionales que requiere el
sector; sin embargo, este se centra en aspectos concernientes al uso de
tecnologias de lainformaciony no al relacionamiento de los individuos con
la tecnologia, lo cual impide vislumbrar un espectro mas amplio de las bre-
chasenelmercadolaboralen general.

Marco teodrico:
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Asi, es necesario que se adapte una categoria de habilidades digitales sin
motivaciones sectoriales y mas bien a partir de las tendencias y relaciones
individuales con la tecnologia, o cual contribuiria, en primer lugar, a crear
contenido conunlenguaje comuny, en segundo lugar, a contratar personal
en funcion del potencial de las habilidades de los empleados por encima
de las cualificaciones tradicionales.

2. Las dificultades para llenar vacantes estan relacionadas con la
manera en que las partes involucradas alimentan sus procesos sobre
las habilidades demandadas y ofertadas a partir de informacién
asimétrica, por lo que es necesario usar herramientas tecnolégicas
para ajustar las practicas de contratacion basadas en habilidades.

Traslapandemialaspersonasreportaronconmayorfrecuenciahabilida-
des digitales o técnicas en sus perfiles, con predominio del teletrabajo,
la programaciony el manejo de software, mientras que en el caso de las
habilidades técnicas sobresalenele-commerce, laofimatica, el servicio
al cliente y los idiomas. De tal forma, los empresarios pueden intuir que
el oferente tiene dichas habilidades pero no asegurarlo, ya que sus cre-
denciales usualmente no estan ligadas al reconocimiento de estas, sino
de carreras universitarias o tecnicas, lo que hace mas dificil la verifica-
cion. Elloimpone un sesgo enla contrataciony en procesos posteriores
como rotacion de personal.
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Los servicios de intermediacion laboral pueden apoyar sus procesos de
seleccion a traves de plataformas automatizadas que funcionen con he-
rramientas como machine learning u otras derivadas de lalA. De este modo
pueden basar el emparejamiento de las vacantes con las habilidades, in-
centivando tambiéenlainversion del capital humano.

3. Los cambios en la demanda y oferta de habilidades requieren de inversion en
capital humano por parte de las empresas a través del upskilligy el reskilling.

Apartirdelanalisis clisterrealizado eneste trabajo se determind que duran-
te la pandemia (2020-2021) aumento la frecuencia conla que las vacantes
requieren dominio en habilidades digitales, tales como programacion, sof-
tware, SQL, Java, teletrabajo, ciberseguridad, automatizacion y desarrollo
web, mientras que antes de la pandemia predominaban habilidades blan-
das. Esto modifica sustancialmente las necesidades del sector productivo,
porlo que debe adaptarse, asirequierainversion.

Los procesos de aprendizaje de upskilling estan motivados por nuevos
conocimientos, mientras que los de reskilling porla adaptaciondelos co-
nocimientos ya aprendidos. Algunas alternativas adoptadas por las em-
presas para abordar estos procesos de aprendizaje sonlos cursos cortos
a través de plataformas y formacion especifica, que van desde cursos en
lineay certificacion de competencias hasta bootcamps.
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Para las peguenas empresas, el costo de oportunidad de invertir en capi-
tal humano e innovacion es alto, porlo que usualmente no suelenincurrir en
ellos; en consecuencia, los Gobiernos deben ser un agente activo que no
solo permita el acceso a programas de capacitacion diversificados, perti-
nentes y gratuitos, sino que ademas contribuya el acceso en condiciones
de equidad, atendiendo alas necesidades de diferentes grupos poblacio-
nales entérminos de género, edad e ingresos.

4. Abordar los retos de conectividad digital y acceso a infraestructura
tecnoldgica que pueden estar afectando el desarrollo de habilidades
digitales y técnicas.

Segun los resultados de este documento, habilidades como el analisis de
datos aumentaron el volumen de su brecha con respecto a 2015 en cerca
de2lvecesen2020yl10vecesconrespectoa2019.Deigualformasecom-
portaron habilidades de desarrollo web, Javay programacion.

Sibien este documento busca calcular las brechas y no determinar sus cau-
sas, hay evidenciaderezagos del pais entérminos de conectividad einfraes-
tructura tecnologica frente a paises de similar desarrollo. En Colombia las
suscripciones a internet movil de banda ancha por 100 habitantes se ubican
todavia pordebajo del promedio de America Latina: mientras que en 2021 en
elpaishabia 71,4 suscripciones porcadalO0 habitantes, elpromediodelare-
gionesde 72,3,y paises como Chile, Uruguay y Brasil tienen una penetracion

Marco tedrico:
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de internet muy superior. Estas cifras muestran laimportancia de abordarlas
brechas digitales, en particularen grupos socioeconomicos desatendidos.

5. Los mercados laborales deberan prepararse para la revolucion tecnoldgica
y la incorporacion acelerada de nuevas herramientas digitales.

La IA, la robdtica y el big data combinadas pueden marcar un cambio en la
forma en que se conoce hoy la tecnologia. A ello se pueden sumar coyunturas
econdmicas y sociales, que en conjunto podrian representar una ventaja para
las personas con mejores habilidades digitales y técnicas en lugar de conver-
tirse en una amenaza de pérdida de empleo. Tras la pandemia el mercado
laboral colombiano evidencio no estar preparado para esta irrupcion, teniendo
en cuenta la pérdida de empleos y la creciente incidencia de brechas, por lo
que es necesario incorporar métodos de medicion y célculo de habilidades
futuras, puestos de trabajo nuevos y obsoletos que permitan tomar decisiones
acertadas y adaptadas a nuevas realidades.

6. Las instituciones de educacion basica y media y las de educacion
superior, asi como las de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, deberan ajustar su oferta académica y sus apuestas de
formacion a las nuevas demandas laborales.

En este estudio se evidenciaron cambios significativos en las necesidades
de formacion de la fuerza laboral en términos de sus habilidades digitales,
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técnicasy blandas; portanto, el pais requiere una oferta de programas for-
malesyno formales que esténalineados conlas necesidades de formacion
delsectorproductivo. De estaforma se podra generar una oferta pertinen-
te que brinde mejores oportunidades de insercion laboral para aquellos
que reciben la formacion y reduzca los tiempos de busqueda de empleo
por parte de las personas, asi como construir perfiles para llenar vacantes
por parte de las empresas y organizaciones. Para ello es necesario un mo-
nitoreo constante de las brechas de habilidades y la capacidad de las ins-
tituciones de educacion superior de responder con una oferta pertinente
garantizando el desarrollo de las habilidades demandadas.

7. Promover soluciones publico-privadas para proveer formacion de
habilidades digitales y tecnoldgicas.

La colaboracion publico-privada para cerrar brechas de formacion en ta-
lento digital es clave para contribuir a este objetivo. Existen esfuerzos pri-
vados porproveer formacionen areas digitales con experiencias muy posi-
tivas enterminos de alcance y empleabilidad; por ejemplo, las plataformas
virtuales que ofrecen cursos cortos o certificaciones en competencias es-
pecificas y que pueden ser potenciadas con alianzas con entidades publi-
cas para atender necesidades sociales identificadas por la politica publi-
ca. Enestaestrategiade articulacion publico-privada, laacademia tiene un
papelfundamental enlaidentificacion de habilidades digitalesrezagadasy
el diseno de programas para el cierre de brechas.
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Anexo l. Habilidades digitales: dominios y niveles.

Tipo de habilidad Componentes Nivel

Basico
Habilidades técnicas Conocimiento delas TIC, uso delas TIC y navegacion Intermedio
Avanzado

Basico
Habilidades de informacion Definir, acceder, evaluary gestionarinformacion Intermedio
Avanzado

Basico
Habilidades comunicativas Comunicarinformacion e ideas de forma efectiva a multiples audiencias Intermedio
Avanzado

Basico
Habilidades de colaboracion Comunicacioninteractivay participacion en debates Intermedio
Avanzado

Basico
Habilidades de creatividad Creacionde contenidos, disefo de plataformas visuales Intermedio
Avanzado

Basico
Habilidades de pensamiento critico Aclaracion, evaluacion, justificacion, vinculacion de ideas, novedad Intermedio
Avanzado

Basico
Habilidades pararesolver problemas Adquisicion de conocimiento, aplicacion de conocimiento Intermedio
Avanzado

Fuente: construccion propia a partirde ESCO, LinkedIn (2022) y Hays (2022).
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Anexo ll. Habilidades digitales y técnicas para
identificar en las bases de datos de EIEmpleoc.com

Lista de habilidades

Diqital Analisis de datos, APP, automatizacion, big data, CAD, ciberseguridad, ciencia de datos, CompClient, desarrollo web, IA, internet de las cosas, Java, lenguaje natural, MRS, procesamiento audiovisual,
igitales . s .
9 programacion, robotica, software, SQL, teletrabajo, UX

Analisis contable, anélisis de caida de voltaje, anélisis de carga y potencia, analisis de presion hidraulica, analisis quimico, analisis unitarios, analisis CyP, analisis de negocios, analista de fraude, analista
de riesgos, asuntos regulatorios, atencion COVID-19, auditoria interna, bienestar, biocombustibles, bioenergia, biotecnologia, brand managers, business controller, cantidades de obra, capacidades
cientificas, cartera, certificacion PMP, certificacion TPM, compromiso social, computacion nube, comunicaciones PPRR, community manager, construccion de marca, contabilidad, control de calidad,
controldeinventarios, controlde operaciones, control técnico deinstalacion, crearvaloraclientes, criterios de calidad, crossdocking, definirestrategias, desechosy basuras, direccion creativa, disefio
arquitectdnico, disefo estructural, distribucion de energia eléctrica, documentos informes, e-commerce, emprendimiento, energias limpias, energia solar, ensayos fisicos, estrategias competitivas,
formular politicas de calidad, gestionde almacenesybodegas, gestionde canales, gestiondeinformacion, gestionde personas, higiene, higiene y manipulacionde alimentos, HSEQ), idiomas,imagenes
satelitales, innovacion, interpretacion de planos, investigacion de mercado, key account managers, lean manufacturing, liderar multigeneraciones, liderazgo ventas, liquidacion de impuestos, logistica

Técnicas entiemporeal, métodos mineros, manejo de codigos de barra, manejo de residuos, manejo integral de aseguradores, mantenimiento de equipos, mantenimiento de infraestructura, marketing, market-
ing digital, microbiologia, mixologiay cocteles, modelos de gestion, monitorear, normas de seguridad, normativa financiera, normatividad medio ambiental, ofimatica, operaciones coeficientes, operar
maquina, optimizacion delrecurso, perforaciony voladura, planeacion de eventos, planeacién financiera, potabilizacién de agua, prevencion de riesgos, procesos mineros, procesos productivos, pro-
cesos sostenibles, produccion limpia, project management, protocolos de bioseguridad, protocolos de servicio, proyectar tarifas, razonamiento analitico, recursos humanos, redes de prestadores,
regulacion farmacéutica, reportes y control, retail, retroalimentacion, salud ocupacional, salud y seguridad en el trabajo, seguridad vial, servicio cliente, servicio técnico, sistemas ARRS, sistemas de
informacioén aduanera, sistemas informacion geograficos, social media, software BIM, software SAP, técnicas culinarias, técnicas de refinacion de minerales, tecnificacion de procesos, teledeteccion,
telemetria, tendencias del sector, tesoreria, topografia, trade marketing, traduccion, turismo sostenible, unidad de negocio, uso de dispositivos medicos, uso de drones, uso de WMSRFID, ventas por
objetivos, visual merchandising, yellow green black belt

Bland Actitud positiva, adaptacion, autoconocimiento, autocontrol, capacidad de aprender, colaboracion, comunicacion, empatia, honestidad, improvisar, integridad, liderazgo, motivacion, pensamiento
andas , _ L , , o , , o o o, _ , - , ,
creativo, pensamiento holistico, planificary organizar, proactividad, relaciones interpersonales, resiliencia, responsabilidad, solucion de problemas, trabajo bajo presion, trabajo en equipo

Fuente: construccion propia a partirde ESCO, LinkedIn (2022) y Hays (2022).
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